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 Abstract 

As digital universities leverage new technologies to disseminate 
knowledge across their organizations, they must identify the factors critical 
to effective knowledge management implementation. This study aimed to 
develop a paradigm model of the factors influencing the implementation 
and institutionalization of knowledge management in digital universities. A 
qualitative research design employing the systematic grounded theory 
approach of Strauss and Corbin was adopted. Eighteen experts in higher 
education, digital transformation, and knowledge management were 
selected through purposive and snowball sampling. Data were collected 
through semi-structured interviews, and sampling continued until 
theoretical saturation was achieved. Data analysis followed the three-stage 
coding process of open, axial, and selective coding. The findings identified 
knowledge-oriented transformation in digital universities as the core 
category and revealed five interrelated dimensions of the paradigm model. 
Causal conditions included organizational infrastructure, knowledge 
management processes, a future-oriented organizational perspective, and 
adaptive organizational structures. Contextual conditions comprised 
institutional capabilities, digital transformation readiness, and alignment 
with global developments. Intervening conditions included human resource 
competencies, organizational climate, information technology limitations, 
organizational policies, and leadership practices. Strategic actions involved 
professional development, incentive systems, knowledge-sharing culture, 
career development pathways, financial support, and monitoring and 
evaluation mechanisms. These strategies resulted in both individual 
outcomes, such as enhanced knowledge competencies, and organizational 
outcomes, including improved innovation, institutional learning, and 
organizational effectiveness. The proposed paradigm model provides a 
comprehensive framework for understanding the institutionalization of 
knowledge management in digital universities and offers practical guidance 
for policymakers, university leaders, and higher education practitioners 
seeking to strengthen knowledge-driven transformation in the digital era. 
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  :کلیدي اي ههواژ
مدیریت دانش، دانشگاه  

 بنیاد دیجیتال، داده

 چکیده 
 دانش   اشاعه   برای   را   جدیدی   های آوری فن   های دیجیتال دانشگاه   که   واقعیت   این   به   توجه   با 

بکار   سازمانی   سطوح   تمام   در   سازمانی  نیاز می   خود  بر   گیرند،  مؤثر  عوامل  شناسایی    به 
در سازمان خود را دارند. در این پژوهش عوامل مؤثر بر    دانش   مدیریت   زی و استقرار سا ه پیاد

دانشگاه پیاده  در  دانش  مدیریت  استقرار  و  حاضر، سازی  پژوهش  شد.  شناسایی  دیجیتال  های 
داده  نوع  از  و  مطالعه  کیفی  میدان  بود.  سیستماتیک  رویکرد  با  و   18بنیاد  متخصصان  از  نفر 

به ند ک صاحبنظران بود  انتخاب شدند. گیری هدفمند و به روش گلوله ه صورت نمون   ه  از    برفی 
نیمه   18این   داده تا مرحله   ساختاریافتهنفر مصاحبه  اشباع  یافته گرفته   های  بر شد.  های پژوهش 

گر، راهبردی و پیامدها ای، مداخله اساس الگوی اشتراوس و کوربین در پنج عامل علی، زمینه 
ی فرایند های سازمانی، توسعه سازی زیرساخت از: فراهم لی عبارتند مل ع عوا   بندی شدند. دسته 

آینده  دیدگاه  دانش،  ساختار  مدیریت  و  اکوسیستم  و  سازمان  زمینه نگرانه  عوامل  ای سازمانی. 
شدن با تحول دیجیتالی و هماهنگی با شرایط روز های بالقوه سازمان، همگام عبارتنداز: قابلیت 

نیافتگی ارتنداز: ور عبگ له جهان. عوامل مداخ  انسانی، عرصه سازمانی، توسعه  نیروی  جه تمایز 
اطلاعات،  سیاست  بر سازمان و مدیریت و رهبری سازمان. عوامل  گذاری فناوری  های غالب 

سازی، ، فرهنگ کاربردن مشوق های لازم در سازمان، به کارگیری آموزش   راهبردی عبارتنداز: به 
برآو  مناسب،  شغلی  لاز مناب ردن  مسیر  مالی  سامانه ع  تدارک  پیامدها م،  ارزیابی.  و  نظارت  های 

ارائه شد. مقوله مرکزی در   اثرات سازمانی. درنهایت مدل پارادایمی  اثرات فردی و  عبارتنداز: 
پارادایمی   مدل  دانش " این  دانشگاه تحول  دیجیتال مدار  عصر  در  جهت  می   " ها  در  باشد. 

ها و بالادستی  فعالیت کنند؛ اعم از  م خود افراد به سه  ی ه هم  ت اس لازم سازی مدیریت دانش پیاده 
در این امر   سازمانی  انمدیر دانشجویان. بدیهی است که  اساتید و  ،  مدیران عالی ،  گذاران سیاست 

شود که سیاستگذاران، مدیران سازمانی و اساتید دانشگاهی که می تری دارند. توصیه  نقش مهم 
 کنند از این مدل پارادایمی استفاده نمایند.ت می یتال فعالی دیجپیش   در محیط سازمانی دیجیتال یا 

 

علوم ، های دیجیتالسازی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاهشناسایی عوامل مؤثر بر پیاده (.  1405، س. )شفیعی باغبادرانی، م.، و  عزتی    :به این مقاله  استناد
 https://doi.org/10.22055/edus.2025.48262.3676 . 206-189ص:  ص   ، 33( 1) تربیتی،  

 
 

 
 
 

 مقاله پژوهشی 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.22055/edus.2025.48262.3676
https://education.scu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-0132-5398
https://orcid.org/0009-0006-9065-2636
mailto:ezati.m@ut.ac.ir
https://doi.org/10.22055/edus.2025.48262.3676


 هاي دیجیتالسازي و استقرار مدیریت دانش در دانشگاهشناسایی عوامل مؤثر بر پیاده  :ی و شفیعی باغبادرانیعزت
 

191 

 مقدمه
 ,Ruzic)کند  می  استفاده  خود  خارجی  و  داخلی  عملیات   در  دیجیتال  فناوری  از  که  سازمان دیجیتال سازمانی است 

سازمان(2021 این  شکل.  هستند    دهیسازمان  از  جدیدی  ها    یک  تنها  نه  شبکه  یک.  (Sousa & Moço, 2017)شبکه 

 شده  ساخته  شده،  آوری جمع  هاانسان  توسط  که  هم  به  مرتبط  هایفناوری  از  که  است   مادی  و  فنی-اجتماعی  سیستم

  ملاقات   هاگروه  یا  مجازی  هایمحیط   در  رو،  در  رو  هاانسان  آن   در  که  باشد  اعیاجتم  هایگروه  نماد  تواندمی  بلکه  است،

  کالج   یک  التحصیلان  فارغ  مثلاً)دارند    به یکدیگر تعلق  اما  یکدیگر را از نزدیک نبینند،  ها ممکن است هرگزآن  .کنندمی

دانشگا(Tatarinov & Fickers, 2022)  (.معتبر نمونهه.  دیجیتال  سازمهای  از  دیجیتانای  آنهای  بنابر  هستند.  که ال  چه 

Shami Zanjani (2022)  شوند که در عین حال که  هایی در نظر گرفته میها به عنوان سازمانبیان کرده است دانشگاه

بایست در  میو حضوری شکل گرفته بود اما حال  ها متناسب با فعالیت در فضای فیزیکی  ها طی سالساختار سنتی آن

رونا ها به صورت آنلاین و دیجیتال شوند که این ویژگی بیش از پیش در پاندمی ک اده برگزاری کلاسترین زمان آمکوتاه

ه  انداز تبدیل شدن بهای عصر دیجیتال برای بقا راهی جز تحول دیجیتال ندارند و باید چشمبه اوج خود رسید. دانشگاه

های دیجیتال، نظام مدیریتی و ، دانشگاهی است که مبتنی بر فناوری1ه دیجیتالکنند. دانشگایک دانشگاه دیجیتال را دنبال 

 Shami)نفعانش، به عملکردی عالی دست یافته است  ای جذاب برای ذییادگیری خود را متحول کرده و با خلق تجربه

Zanjani, 2022, 21-25)امروزه سازم همه  برای  دانش  اهمیت   .  بنابراین    شده  شناخته  ایگسترده  طور   به  هاانی  است؛ 

فضاهایسازمان دیجیتال  به   تبادل  طریق  از  نوآوری  تحریک  برای  مشترکی  های   و  دانش  اطلاعات،  گذاریاشتراک   و 

به وجود می  اعضای  بین  تجربه مو ها  (.(Maravilhas & Martins, 2019آورند  خود  این  که  میت  تا حدی است  ضوع 

از   شماری  اندازهسازمانامروزه  با  رتبهها  برای  شاخصی  خود  دانشی  سرمایه  شرکت گیری  میبندی  تعیین   کنندها 

(Sarvari et al, 2025) هودی  و از اشکال متنوع ضمنی دانش ش  های دیجیتال در فرایند یادگیری درگیر هستندسازمان

از محیط جمعدادهبرند.  بهره می که  در شبکهآوری میهای سختی  از  شوند  اطلاعاتی ذخیره شده و  کامپیوتری و  های 

های  های دیجیتال روش. ضمناً در سازمان(Mokhtaripour, 2010)گردد  های منطقی استفاده میگیریها برای تصمیمآن 

ها  های قدیمی مدیریت دانش نامناسب بوده و برای کسب و کار سازمانش. بدین معنی که روتحول شده است مدیریتی م

باشند  غیرضروری و حتی می مدیریت  ،Nizzolino (2021). براساس دیدگاه  (Ananyin et al., 2018)توانند خطرناک 

ب   و  سازی ذخیره  ترکیب،  تحلیل،  و  تجزیه  انتخاب،  فرآیند  به  رسیدگی   برای  مناسب   های شیوه  از  ی امجموعه  هدانش 

به کارگیری مدیریت دانش در سطوح   .دارد  اشاره  است،  جمعی  یا  فردی  دانش  معرف  که  هاییداده  و  اطلاعات  بازیابی

. مادامی که (Jaafari et al., 2019)ارد  نافع زیادی دار، کارکنان، مشتریان و بازار ممختلف سازمانی از جمله کسب و ک 

پیادهدانشگاه بهینه  به صورت  را  دانش  مدیریت  بتوانند  دیجیتال  سازمان  یک  عنوان  به  دیجیتال  افراد  های  کنند؛  سازی 

 موردنظرشان دسترسی  لاعات و دانشهای سازمانی به سرعت به اطراتب مها و سلسلهتوانند بدون ترس از پیچیدگی می

 
یم که یک سازمان  باشد و به آموزش و یادگیری نزدیک است؛ در تلاش بودمدیریت آموزشی می ی تحصیلی پژوهشگران کهبا توجه به رشته.  1

ایران وجود  در  آموزشی  ارائه شده، چنین سازمان  دیجیتال  از سازمان  که  تعاریفی  اما طبق  بگیریم.  نظر  در  را  آموزش  در حوزه  دیجیتال 

یک سازمان دیجیتال در نظر گرفتیم و منظور از سازمان دیجیتال    ا به صورت کلیالعه و بررسی بیشتر، دانشگاه دیجیتال رشت. لذا با مطندا

 اند.  شدن قرار گرفتههایی دارد که در مسیر دیجیتالیدر این تحقیق بیشتر سوق به دانشگاه
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باشند سازمان  (.Hosseinzadeh & Abdollahi, 2015)  داشته  در  دانش  از  مدیریت  مجازی  اکوسیستمی  دیجیتال  های 

ها  ازماندر این س   2ن مثال استفاده از وبکند. به عنوادانش متخصصان و منابع مضامین داخلی و خارجی را خلق می

های عظیم نظیر  ی شرکت شده که تأثیر بسیار زیادی بر مدیرت دانش دارد. علت اینکه برخث افزایش خرد جمعی  باع

های دیگری رونق خود را از دست  اند و برعکس شرکت گوگل و یاهو در عصر دیجیتال موفقیت خود را حفظ کرده

-Taj al)جمعی بوده است    کنترل درآوردن خرد  مبتنی بر تحت ها  های اقتصادی هریک از آنرزشاند این است که اداده

Dini, 2010بازیابی   و  مدیریت   آوری،جمع  از  پشتیبانی  با  تعاملی  دیجیتال  دانش  مدیریت   سیستم  یک  توسعه  و  (. طراحی  

 ,.Revere et al)شود  می   دانش   مدیریت   آن سیستم  موفق  اجرای  باعث   یادگیری  ابزارهای  و  اشیاء  عمومی،هایداده  اسناد،

همه (2007 رغم  علی  دیجیتال.  که  است  این  انکار  غیرقابل  نکته  شده  بیان  نکات   سرعت   و  قدرت  با   سازیی 

شده  وارد  آوریسرگیجه ما  زندگی  را  عرصه  آن  کل    هنوز   ها انسازم  از  بسیاری   که  معنی  این  به   است،  فته فراگر  و 

قادر  که  است، دیدهآموزش یا پرسنل  دانش نبود هاسازمان در وضعیت  این دلیل ترینشوند. مهم  سازگار آن با اندنتوانسته

در کند تا  ا می این توانایی را پیدستفاده از مدیریت دانش،  با ا  سازمانبه درک چگونگی سازگاری با این تغییر نیستند.  

در   انرسانده و موجب تغییر سازم  کد کمو و بقای خ ، بالندگی، به رشداطلاعاتولوژی  د شتابان تکنه رقابت و رشصعر

  های سازمان دیجیتال،پروژه  در  عوامل  سازییکپارچه  در  مسائل  مهمترین  جمله  از .(Rezagi et al., 2022)شود    آینده

  دیجیتال   هایپروژه  مدیریت   در  آنها  عملکرد  و  دانش  مدیریت   رعوامل مؤثر ب  بهتر  درک   بنابراین،.  است   دانش  مدیریت 

 را  جدیدی  هایفناوری  های دیجیتالسازمان  که  واقعیت   این  به  توجه  همچنین با  .(et al Chouki ,.2022)است    ضروری

هستند،    مصنوعی  هوش  براساس  اغلب   که  دکارو خ  های سیستم  و  سازمانی  سطوح  امم ت  در  سازمانی  دانش  اشاعه  برای

نیازمی  بکار از پیش احساس    دانش  مدیریت   سازی و استقرارپیاده  به شناسایی عوامل مؤثر بر  گیرند،  در سازمان بیش 

مدیر (Buntak, 2020) شود  می برای  اطلاعات  فناوری  بکارگیری  سازمان.  در  دانش  دیجیتال  یت  متعددهای  ی مزایای 

این ساز از اطلاعات و تخصص ماندارد. در  انتقال آن دسته  انتخاب، سازماندهی، توزیع و  که  ها شناسایی،  های مهمی 

م  افتد. همچنین باعث انجااند، اتفاق میقسمتی از حافظه سازمان هستند و به حالتی بدون ساختار در سازمان باقی مانده

کارگیری  تغییر و نوآوری و واکنش مناسب نسبت به آن، بههای جدید،  و فرصت   یجاد بازارهافرایندها با کارایی بالاتر، ا

 ,.Diehim et al)شود  پذیری میگیری و انعطاف و انطباقبهتر منابع انسانی، جلوگیری از افت دانش، بهبود روند تصمیم 

های نوین مجازی و نیروی انسانی است.  وریدیگر ترکیبی از فنامان دیجیتال  های دیجیتال مانند هر سازنشگاهدا  .(2016

پیاده و  که استقرار  تبادل دانش باعث شده  یادگیری و  با آموزش و  این محیط سازمانی  سازی مدیریت  درگیری مداوم 

این سازمان در  ازدانش  تبدیل شود. یکی  به یک مسئله جدی  تولترین وظایف دانشگاهمهم  ها  و در  ید دانش است  ها 

می باشند  توانصورتی  کرده  ایجاد  خود  در  را  امر  این  انجام  برای  لازم  ظرفیت  که  یابند  دست  هدف  این  به  ند 

(Taghizadeh et al., 2018ضمن توجه به این ترکیب و ویژگی .)ایستی به شناسایی عوامل  ها بها در این نوع سازمان

بر دانش  مؤثر  پژوهش    مدیریت  برای  Pham et al. (2021)پرداخت.  که  داد  مدیریت    نشان  بر  تأثیرگذاری  و  ارزیابی 

  کلان  های  سیستم با  دانش مدیریت ( 2) دانش؛ اشتراک  عامل( 1)دانش هشت عامل وجود دارند که به ترتیب عبارتند از:  

دانش.    ذخیره(  8)  و  بندی دانش؛رتبه  (7)  رهبری؛(  6)   دانش؛  آوریجمع(  5)  ؛دانش  از  استفاده (  4)  دانش؛  ایجاد(  3)؛  دهدا
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ازمانی،  س  فرهنگ)  شامل شش عامل تأثیرگذار   دانش  مدیریت   استقرار  Soloki et al. (2020)با توجه به نتایج پژوهش  

فن  ساختار ف  آوریسازمانی،  استراتژی   رآیندسازمانی،   Maleki andباشد.  می(  انسانی  منابع  و   سازمانی   سازمانی، 

Abdallahi (2017)  اه آزاد  در پژوهش خود به این نتایج رسیدند که میزان آمادگی زیرساخت مدیریت دانش در دانشگ

فراسلامی واحد رباط کریم د وسط بوده و در سه عامل رهبری و  انسانی در حد مت   هنگ سازمانی و منابعر دو عامل 

می متوسط  از  کمتر  اطلاعات  فناوری  و  ساختارسازمانی  سالباشد.  راهبرد،  اخیر  در  زیادی  تلاشهای  جهت  های  در 

ها نیز درصدد تبدیل به یک سازمان  . دانشگاه(Fard et al., 2021)  انجام شده است   های دیجیتال در کشورسازمان  توسعه

ها صورت  های محدودی در رابطه با مدیریت دانش در این نوع سازمانها پژوهشرغم این تلاشدیجیتال هستند اما علی

با ال  به عنوان یک سازمان پیش دیجیتها  در ایران طراحی و اجرای فرایندهای مدیریت دانش در دانشگاهگرفته است.  

از سازمان  و فرهنگ  نع جدی روبرو است موا افراد و حفظ  سازمانی حاکم بر بسیاری  بین  ایرانی به سوی رقابت  های 

ها  به دانشگاه  های نوین دیجیتالی. در کل با نظر به ورود فناوری(Hejazi & Nazaripour, 2018)باشد  میدانش فردی  

افراد سازم  ا توجیه  فناورانی در جهت  این  از  مناسب لازم می یستفاده  دانش  مدیریت  ایجاد یک سیستم  برای  باشد.  ها 

سازی مدیریت دانش به یک امر بدیهی تبدیل شده اما هرچند که برای بسیاری از افراد ضرورت و فواید استقرار و پیاده

پیادهبندی و مدل مناعدم وجود یک رده به  ناکارآمد  سب منجر  اآن میسازی  این است که شود.  بر  این    نتظار  انجام  با 

رده  این  ارائه  و  با هدف موردنظر  تحقیق  رابطه  در  مناسب  دیجیتال کشور  سازمانوری  بهرهبندی و مدل  آموزشی  های 

زیرا   شود  دانشبهبیشتر  مدیریت  دانشگاه  کارگیری  موجب  در  بیشتربهرهها  سر  وری  برانگیختن    ،انسانیهای  مایهاز 

. پژوهش حاضر در  (Farhoudi & Dorudi, 2008شود )کنندگان میمراجعهتر با ایجاد رابطه نزدیکو  یت و نوآوری خلاق

مسئله و  سؤال  این  به  پاسخ  پیاده  پی  بر  عواملی  چه  که  است  شده  تنظیم  داناساسی  مدیریت  استقرار  و  در سازی  ش 

تأثیر  دانشگاه دیجیتال  همیهای  اگذارند؟  جزئی  سؤالات  شامل:  مچنین  پژوهش  علی(    -1ین  بنیادی)عوامل  عوامل 

سازی  ای( پیاده)عوامل زمینه نوع بستر حاکم-2های دیجیتال کدام است؟ سازی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاهپیاده

رار مدیریت دانش استق  سازی وپیادهگر  عوامل مداخله-3ال کدام است؟  های دیجیتو استقرار مدیریت دانش در دانشگاه

پیاده-4های دیجیتال کدام است؟  در دانشگاه دیجیتال   هایسازی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاهعوامل راهبردی 

باشند. نتیجه و ؟ میهای دیجیتال کدام است سازی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاهپیامدهای پیاده-5کدام است؟ و  

پیاده  مدل  یک  ایجاد  تحقیقن  ای  اصلی  هدف بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  استقرارجهت  و  در   مدیریت   سازی  دانش 

دیجیتالدانشگاه می  های  انتظار  تحقیق  این  انجام  با  که  است.  اعضایرود  فنی  و  علمی  اطلاعات  های  دانشگاه  تبادل 

برخورداری از اطلاعات ضروری  های  ینهد زمایجا  آفرین باعث های تحولفناوریاین مدل و سایر    با تکیه بردیجیتال نیز  

 شده و مدیریت دانش با موفقیت به مرحله اجرا برسد.  

 

 روش 

 این پژوهش با توجه به ماهیت  استفاده شده است.    ( GT) ای  زمینه   یا نظریه   1روش تحقیق داده بنیاد   از   پژوهش   در این 
 

 
1-  Grounded Theory 
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باشد.  ه در یک موقعیت خاص و واقعی می دد حل مسئل زیرا در ص   است   کاربردی -ای ه سع تو   قی تحقیق؛ از لحاظ هدف تحقی 

در    کنندگان یافته با استفاده از سؤالات بازپاسخ است. انتخاب مشارکت ها مصاحبه نیمه سازمان روش اصلی در جمع آوری داده 

بر   کیفی پژوهش  این   گلوله هدف  مبتنی  از روش  مور و  مطالعه  میدان  بود.  ب برفی  توجه  با  پژوهش حاضر  در  قلمرو  دنظر  ه 

باشند. این افراد دارای سوابق علمی تألیف کتاب،  شگاهی هستند که دارای سابقه تحصیلی دکترا می ع، صاحبنظران دان موضو 

ترجمه کتاب یا ارائه مقاله و پژوهش در زمینه موضوعات مدیریت دانش و دیجیتال یا هر دو موضوع هستند که در محیط  

نفر از این    18ها و اطلاعات موردنیاز با  دن به داده ن پژوهش برای رسی باشند. در ای مشغول به خدمت و تدریس می   ه دانشگا 

 .آمده است   1صاحبنظران مصاحبه گرفته شد که اطلاعات آنها در جدول  

 

 Table 1. Profile of interviewees                                                          شوندگان. مشخصات مصاحبه 1جدول  

 اره شم
number 

 جنسیت 
gender 

 سوابق تحصیلی
Educational records 

 نام دانشگاه 
University name 

زمان  مدت 
 مصاحبه 

duration 
 دقیقه 60 تهران  شناسیدکترای علوم اطلاعات و دانش زن 1

 دقیقه 120 طباطبائی علامه  رسانی دکترای کتابداری و اطلاع  مرد  2

 دقیقه 40 یدبهشتیشه عتیندکترای مدیریت ص مرد  3

 دقیقه 15 تربیت مدرس  دکترای مهندسی صنایع مرد  4

 دقیقه 35 تربیت مدرس  هادکترای مدیریت سیستم  مرد  5

 دقیقه 120 شهیدچمران اهواز  رسانی دکترای کتابداری و اطلاع  زن 6

 دقیقه 60 طباطبائی علامه  دکترای مدیریت آموزشی مرد  7

 دقیقه 35 تربیت مدرس  ناوری ری علم و فادکترای سیاستگذ مرد  8

 دقیقه 60 شهیدچمران اهواز  های دانشگاهیدکترای مدیریت کتابخانه مرد  9

 دقیقه 60 شهیدچمران اهواز  دکترای توسعه منابع انسانی مرد  10

بازیابی -شناسی دکترای علم اطلاعات و دانش  زن 11
 دقیقه 30 تربیت مدرس  اطلاعات و دانش 

 دقیقه 30 تربیت مدرس  شناسی اطلاعات و دانش  علم رایتدک مرد  12

 دقیقه 60 شهیدبهشتی شناسیدکترای علوم اطلاعات و دانش زن 13

 دقیقه 60 شاهد دکترای مدیریت اطلاعات و دانش  مرد  14

 دقیقه 60 الزهراء)س(  رسانی دکترای کتابداری و اطلاع  زن 15

 دقیقه 60 ان رته دکترای مدیریت دانش و اطلاعات  مرد  16

 دقیقه 60 شهیدبهشتی دکترای مدیریت مرد  17

انشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع  د دکترای مدیریت راهبردی دانش مرد  18
 دقیقه  60 راهبردی  ملی و تحقیقات

 

این    ها استفاده شد. به اشتراوس و کوربین برای تجزیه و تحلیل داده   1مند در این پژوهش از رویکرد سیستماتیک یا نظام 

شد و همزمان با انجام تحلیل تا  ها پرداخته سپس به گردآوری داده   -2 های پژوهش طراحی شدند. ابتدا پرسش  -1ه: صورت ک 

، عمل  2افزار ورد ها در نرم سازی آن ها و پیاده در این مرحله بعد از انجام مصاحبه   -3جایی پیش رفت که به مرحله اشباع رسید.  

بندی و کدگذاری محوری، پیوند و ترکیب  اری باز، مقوله ها، کدگذ ازنویسی داده عمل شامل ب   سازماندهی صورت گرفت. این 

 
1-  Systematic approach 

2-  Microsoft word 2016 
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اعمال نظریه موردنظر ظهور پیدا کرد. برای تعیین میزان  ها به یکدیگر و کدگذاری انتخابی بود. در نهایت بعد از انجام این  داده 

ینان، قابلیت انتقال و قابلیت تأیید بهره گرفته شد. برای  قابلیت اطم   اعتمادپذیری در پژوهش حاضر از چهار معیار قابلیت اعتبار، 

توس  بررسی  از روش  اعتبار  قابلیت  معیار  مشارکت اجرای  استفاده شد.  ط  قابلیت کننده  افزایش  مسیرنمای  برای  یک  اطمینان 

ها، فهرست  حبه در طول مصا   شده های یادداشت های ضبط شده در تلفن همراه، متن حسابرسی تهیه شد که شامل فایل مصاحبه 

وصیف دقیق  ها ت آوری شده و جزئیات آن های جمع شوندگان و ... بود. در جهت امکان قابلیت انتقال مجموعه داده مصاحبه 

از آن ن  های زمینه و شرایط پژوهش به طور کامل توصیف شد. در نهایت برای افزایش قابلیت تأیید  یز ویژگی شده و قبل 

مراحل خلاصه  از  یا   ای  و  و  فته تحلیل  گذاشته  اشتراک  به  نداشتند  پژوهش  با  ارتباط مستقیم  که  معتبر  افراد  از  نفر  با سه  ها 

گرفته در این پژوهش از  های انجام ی پایایی مصاحبه منظور محاسبه از این مراحل مورد بحث قرار داده شد. به   ها برداشت آن 

گرفته  بهره  بازآزمون  پایایی  نتایج  شده   روش  کدگ ح است.  از  انتخاب  اصل  تصادفی  به صورت  که  مصاحبه  دو  ذاری مجدد 

 باشد. می   مشاهده قابل   2  اند، پس از گذشت یک ماه از کدگذاری اولیه، در جدول شده 

 

 Table 2. Reliability of the test                                                                              مون. پایایی آز2جدول  
 شماره مصاحبه 

Interview number 

 تعداد کدهاي به 
 آمده مرتبه اول  دست 

The number of codes 
obtained in the first 

order 

 تعداد کدهاي به 
 آمده مرتبه دوم دست 

The number of obtained 
codes of the second 

order 

 تعداد کدهاي 
 موردتوافق 

The number of 
agreed codes 

 تعداد کدهاي 
 عدم توافق 

Number of non-
agreement codes 

5 54 56 48 5 

12 34 40 30 4 

 9 78 96 87 مجموع 

 

 شده را سنجید:های انجامتوان کیفیت کدگذاریی زیر میگرفتن از رابطهدر ادامه با بهره
 

85  =%. 
2*78 

 درصد توافق درون موضوعی= → 
 تعداد توافقات  * 2

 کدها  تعداد کل 183
 

 کند.ها را تأیید میریرابطه، کیفیت بالای کدگذادست آمده از این درصد به
 

 هایافته
پردازیم که این عمل با بررسی کدهای باز و کدگذاری در این قسمت به بیان پاسخ هریک از سؤالات پژوهش می 

 گیرد. ها با یکدیگر صورت میمحوری و گزینشی و ارتباط آن

در   دیجیتال کدام است؟  هایدانشگاهدانش در    استقرار مدیریت   سازی وی( پیاده)عوامل علّ  بنیادیعوامل    سؤال اول:

پیاده بر  که  است  عواملی  همان  علی  عوامل  از  منظور  پژوهش  در  این  دانش  مدیریت  استقرار  و    های دانشگاهسازی 

 ست. شده ا ارائه 3یک از این عوامل در جدول  تأثیرگذار هستند. در ادامه هردیجیتال 

جدول    با به  علیعوام  3توجه  فراهم  ل  زیرساخت شامل  دانش، سازی  مدیریت  فرایندهای  توسعه  سازمانی،  های 

 شونده شماره شش در رابطه با عامل  باشند. مصاحبهنگرانه سازمان و ایجاد اکوسیستم و ساختار سازمانی میدیدگاه آینده
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 Table 3. Causal factors                                                                                                                          ی. عوامل عل3ّجدول  

 معیار علی
Causal 
factors 

 کدگذاري
 گزینشی 

Selective coding 
 کدگذاري محوري 

Axial coding 
 نمونه مفاهیم مرحله کدگذاري باز

Example concepts of the open coding stage 
مستندات )شماره  

 شونده( مصاحبه 
Interviewee number 

عوامل علی  
استقرار و  

سازی  پیاده
 مدیریت 

دانش در 
 دانشگاه
 دیجیتال 

سازی م اهفر
های  زیرساخت

 سازمانی 

تدارک تجهیزات و  
های فنی و زیرساخت

 امنیت اطلاعات 
-14-13-11-10-9-2-1-5 های نرم افزاری قویایجاد زیرساخت

15-17 

دگردیسی زیرساخت  
 محور فرهنگی دانش 

ایجاد فرهنگ سازمانی در راستای اهداف مدیریت  
 دانش

6-5-8-17-18-10-13-
15-2-11-3 

سب مکانی  ی منادسترس
های و زمانی به فعالیت 

 دانشی
در نظر گرفتن فضای و زمان مناسب برای تبادل  

  5-2-15-1-8-6 اطلاعات پرسنل سازمان 

ایند ی فرتوسعه 
 مدیریت 

 دانش 

تشکیل تیم مدیریت  
 دانشی متبحر

دانش و مهارت تیم اجرایی مدیریت دانش در 
 3-2-6-7-15-10 سازمان

ند  اجرای صحیح فرای 
 مدیریت دانش 

تبدیل درصد بالایی از دانش ضمنی به دانش 
  6-5-3-2-10-6-15-1 صریح 

لزوم وجود مدیریت  
  10-9-6 دیجیتالی وجود یک مخزن دانشی  دانش

 12-11-10-5-3 تشخیص شکاف دانشی موجود در سازمان دیجیتال  موشکافی دانش سازمانی 

راد در  از آن برای تک تک اف تولید دانش و استفاده تولید دانش جدید 
  4-9-15-14-12-6-1 سازمان

تسهیل اجرای مدیریت  
 دانش

ش  تر و سیستمی مدیریت دان تر، سریع اجرای راحت 
  15-13-11-8-6 ن دیجیتال در سازما 

پرکردن شکاف بین دانش 
سازمان و تحولات  

 آفرینیعلم

های تحقیقاتی  عدم وجود شکاف میان رساله 
 17 آفرینییلات تکمیلی با علم های تحصدوره

نگرانه دیدگاه آینده
 سازمان

اندازهای  تدوین چشم 
 سازمانی 

م  رد به سیستوانگری سازمان برای افراد تازه آینده
 مدیریت دانش 

1-8-10-5-13-17-6-14-
2  

های لازم در ارتباط با مدیریت  سازیایجاد فرضیه ترسیم نقشه دانشی 
  6-2-8-5  دانش

  -ریزی در جهت جایگزینی اساتید بازنشستهبرنامه یزی راهبردی رمهبرنا
  7-17-3-12-6 ها در چارچوب تجربه اصلاح مستمر برنامه 

تار  م و ساخ اکوسیست 
 سازمانی 

سازی هماهنگی ساختار سازمانی با نحوه پیاده مراتبیساختار غیر سلسله
  12-6-1 صحیح مدیریت دانش 

  18-12-10-2-11 های سازماننکردن سامانهعمل  ایهجزیر اکوسیستم دیجیتالی

 

تا استاد تمام    چهارگروه ما  »   بود:  گفتهست  ریزی راهبردی اهای آن برنامهنگرانه سازمان که یکی از مؤلفهدیدگاه آینده

حالا وقتی   .روند تا با افراد دیگر جایگزین شوندشوند و میسال کارکرده بازنشسته می 20تا استاد تمام  . این چهارداشت 

نظر نمی این میسازمانی مدیریت دانش را در  ناگهان میگیرد  ترمی  بیند کهشود که  ده شون«. مصاحبهاست م نشدهگروه 

فراهم  16ه  شمار عامل  با  رابطه  زیرساخت در  گفت:»  هایسازی  چنین  است  مؤلفه  سه  شامل  که  که  سازمانی  سازمانی 

افزار مدیریت دانش  های خود را در این محیط پیش می برد، ناگزیر است که از نرمماهیت دیجیتال داشته و کلیه فعالیت 

باشد مو .  مطلوب و خیلی قوی برخوردار  از  نهادینه شده  در سازماند مهم  اریکی دیگر  های دیجیتال فرهنگ سازمانی 

 «. است 

دوم:   زمینهسؤال  حاکم)عوامل  بستر  پیادهنوع  دانشگاهای(  در  دانش  مدیریت  استقرار  و  کدام  سازی  دیجیتال  های 

 ارائه شده است.  4است؟ در ادامه هریک از این عوامل در جدول 
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 Table 4. Background factors                                                                             ای. عوامل زمینه 4جدول  

 معیار 

Criterion 

 کدگذاري 
 گزینشی 

Selective 

coding 

 کدگذاري محوري 
Axial coding 

 نمونه مفاهیم  
 مرحله کدگذاري باز 

Example concepts of the open coding 
stage 

 مستندات )شماره 
 ده( شون مصاحبه   

Interviewee 

number 

ای  عوامل زمینه 
استقرار و  

سازی  پیاده 
مدیریت دانش  

در دانشگاه  
 دیجیتال 

های  قابلیت 
 بالقوه سازمان 

و  دیجیتال بودن فرایندها  
 سازوکارها 

آنالوگ در سازمان    عدم انجام امور به صورت 
 دیجیتال 

1-2-4-5-7-8-9-11 

دیجیتالی در  ردگیری اطلاعات  
 ازمان س 

  11-18-12-9-1 بازیابی ی قابل  دیجیتال وجود یک ردپای  

 2-6 در بطن سازمان   وجود آموزش و یادگیری  بودن سازمان یادگیرنده 

 آمادگی سازمانی 
شده سازمان  سازی دانشی از پیش تعیین آماده 

 دیجیتال 
1-3-13 

 شدن  همگام 
با تحول  
 دیجیتالی 

نوین در    های لزوم وجود فناوری 
 مان ساز 

  10-5-18-14-2 3وب    و   2وب  های  کاربرد فناوری 

 3 کاربری   حالت تک ها از  شدن رایانه خارج  ها سیستم رایانه تغییرات  

هماهنگی  با  
شرایط روز  

 جهان 

 شرایط اقتصادی توازن با  

وازن بین امور تحول دیجیتال در دانشگاه با بازار  ت 
سازگاری سازمان دیجیتال و    -و اقتصاد جامعه 

 زمان کننده مواد سا و مراکز تأمین   نفعان ذی 
1-10 

 شرایط جغرافیایی توازن با  
ستردگی جغرافیایی در روند اجرای مدیریت  گ 

 3 دانش 

 

شونده شماره  های بالقوه سازمان است. به عنوان مثال مصاحبههای مؤثر قابلیت شوندگان یکی از زمینهاز نظر مصاحبه

م یک سازمان دیجیتال است که هیچکدام از فرایندهایش به صورت گوییزمانی میته بود:»یک در رابطه با این زمینه گف

همه من  یعنی  نشود.  اجرا  میآنالوگ  منتقل  سیستم  به  را  کارهایم  میی  کار  دیجیتالی  به صورت  و  یکنم  از کنم«.  کی 

باشد.  دو میند کاربرد وب  زمان مانهای نوین در ساهای عامل همگام شدن با تحول دیجیتالی لزوم وجود فناوریمؤلفه

شماره  مصاحبه گفت:»  10شونده  رابطه  این  بوددر  محدود  خیلی  دانش  مدیریت  موضوع  اول  وب  ما  در  .در  اگر  واقع 

  در   سطح پایین بود اما مدیریت دانش  یک   وببخواهیم طول عمری برای مدیریت دانش در نظر بگیریم مدیریت دانش  

 «. ها خیلی گسترش پیدا کردت دانش در شرک که اهمیت اوج گرفت اونجا بود   دوسطح 

مداخلهسؤال سوم:   پیادهعوامل  دانشگاهگر  در  دانش  مدیریت  استقرار  و  ادامه  سازی  در  است؟  کدام  دیجیتال  های 

 ( ارائه شده است. 5هریک از این عوامل در جدول )

با مصاحبه مصاحبه  از  مفاهیم حاصل  بررسی  در خ نتیجه  عامل  لهمل مداخصوص عواشوندگان  به شش  گر رسیدن 

نیافتگی فناوری اطلاعات مصاحبه  مختلف بود. به عنوان  یک ما  گفت:»  11شونده شماره  مثال درخصوص عامل توسعه 

کند پس اگر ما ای به نام گلستان داریم که سیستم خیلی کاربر ناپسندی است و و کارکردن با آن آدم را خسته میسامانه

رای مدیریت دانش مستقرکنیم خیلی مهم است که در آن سامانه فرایندها مشخص باشد و  ای را بسامانه  یکبخواهیم  

   های غالب بر سازمان چنین گذاریدر رابطه با عامل سیاست   10شونده شماره  د«. مصاحبهتر بتواند افراد را پیداکنراحت 
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 Table 5. Intervening factors                                                                           گر. عوامل مداخله 5جدول  

 معیار 
Criterion 

 کدگذاري
 گزینشی 

Selective 
 coding 

 کدگذاري محوري 
Axial coding 

 نمونه مفاهیم مرحله 
 کدگذاري باز  

Example concepts of the open 
coding stage 

 مستندات )شماره 
 شونده( مصاحبه 

Interviewee 
number 

گر  عوامل مداخله 
استقرار و  

سازی  پیاده
ت دانش  مدیری 

در دانشگاه 
 دیجیتال 

 وجه تمایز 
 نیروی انسانی 

درونگرا بودن افراد و در نتیجه عدم به  تیپ شخصیتی افراد
 11 گذاری اطلاعات اشتراک 

تحصیلات و سنوات  
 کاری پایین افراد

های تحصیلی افراد در تأثیر نوع رشته 
 15 -11 سیستم مدیریت دانشارکت در روند مش

پایین تجربه و مهارت 
 افراد 

 های کمبود مهارت 
  10-13-17 حل مسئله در افراد 

   12-17-6-10 های فرهنگی بین افراد تفاوت تفاوت فرهنگی افراد 

 یعرصه 
 سازمانی  

های مقاومت سازمان نسبت به فعالیت  مقاومت سازمانی
  13-7-6-4-2 دانشی کارکنان

مشکلات موجود در  
 فضای درون سازمانی

های برتر سازمان تقیم بخش دخالت مس
نسبت به اجرای مدیریت دانش در  

 های دیگر بخش
5-7-2-10-12-13  

عدم ارتباطات برون  
 سازمانی 

های عدم ارتباط سازمان با سایر سازمان 
  17-13-18-2-6-10-7 خارجی

 نیافتگی توسعه 
 فناوری

 اطلاعات  

ت فناوری  عدم کیفی
  17-3 ناطلاعات در سازما روزرسانی عدم به  اطلاعات  سازمانی

چیرگی فناوری بر روابط  
 انسانی

های اجبار درگزینش فعالیت
  7-6-2 سازی دیجیتال

 سیاست
 هایگذاری 

 غالب بر 
 سازمان 

گریبانگیری قوانین و 
 مقررات کلان 

  دچارشدن به القای یک لایحه از بالادستان
  10-6-1 سازمان

اسناد کلان سازمانی 
 نامناسب 

 -های سازمانی نامهر در شیوه تغییعدم 
  17-14-10 های تاریخ گذشته فلسفه و استراتژی 

 مدیریت و  
 رهبری سازمانی

سبک مدیریتی مدیر 
 سازمان

هماهنگی نوع مدیریت مدیر ارشد با  
  6-5-10 اجرای صحیح مدیریت دانش در سازمان

 

  ی اسناد را دیجیتال کنند ولی هنوز همه  که  ن مکلف کردهیکی از دلایلی که ما گیرافتادیم این است که قانو »داشت:بیان  

از شناسنامه  یکباید    مثلاً  هایی وجود دارد کهبخشنامه ی اصل خود را همراه  د و شناسنامهیباش داشته  همراه خود  کپی 

ی که  شونده شماره هشت در خصوص عامل عرصه سازمان«. مصاحبهیدباش کارت ملی خود را داشته  یا  دیاشبخود داشته

در این جلسات  .  کنیمسازمان جلسه برگزار می  یکما در  یان کرد:»های آن مقاومت سازمانی است چنین بیکی از مؤلفه

افراد  است  که مهم  انجاممی  ی  دانش  تبادل  آنخواهند  اما  بگیرند  جدی  خیلی  را  جلسات  این  یها  دهند  کدیگر  کنار 

از  و  ند  نک اند و فقط شوخی و خنده میری خارج شدهآن مسئولیت کاتایمی را از    یککنند که فقط  نشینند و فکر میمی

 «.شوندآن جلسه خارج می

پیاده  سؤال چهارم: ادامه  سازی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاهعوامل راهبردی  های دیجیتال کدام است؟ در 

 ارائه شده است.  6هریک از این عوامل در جدول 

ی  گویند افرادی که آخر وقت تجربهمی  ت:»مثلاًطه با عامل به کاربردن مشوق گف شونده شماره پنج در راب مصاحبه

کنند و با توجه به امتیازی که از ارزیابی هست که آن را بررسی می  تیمی  یکثبت کنند و    وزرآموزشی خود را از آن  

 17شونده شماره  روند«. مصاحبهی مدهند پس در اینجا همه به سراغ سیستم مدیریت دانش  کار میفهگیرند به آنها اضامی

به کارگیری آموزش الکترونیکی  »بهتر است دورههای لازم در سازمان چنین بیان کرد:در خصوص عامل  های آموزشی 
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توان از نظرات مشتریان  ها میبرگزار شود. باید به آموزش و یادگیری بها داد. با ایجاد پایگاه دانش مرکزی در سازمان

 آگاه شد.. مثلاً استفاده از اتاق مطالعه در سازمان یا ایجاد فضای دوستانه و غیررسمی«.

 

 Table 6. Strategic factors                                                                                . عوامل راهبردی6جدول  

 معیار 
Criterion 

 کدگذاري
 گزینشی 

Selective 
coding 

 کدگذاري
 محوري 

Axial coding 

 نمونه مفاهیم مرحله 
 کدگذاري باز  

Example concepts of the open 
coding stage 

)شماره   اتمستند 
 شونده( مصاحبه 

Interviewee 
number 

عوامل راهبردی  
استقرار و  

سازی  پیاده
مدیریت دانش  

در دانشگاه 
 دیجیتال 

کارگیری  به
های لازم  آموزش 

 در سازمان

افزایش سطح آموزش در رابطه با   افزایش سواد فناوری اطلاعات 
 های جدید فناوری

1-2-7-14-15-17  

اد خارج از  استفاده از دانش افر
 سازمان

آموختگان به و دانش دانشانتقال علم 
 دانشگاه

1-2-6-14-17  

 کاربردن مشوق به
های  ایجاد علاقه و انگیزه و مشوق  دادن پاداش و انگیزه 

 گوناگون برای اجرای مدیریت دانش
17-13-6-2-4-8-16-3-

14-12-7  

کمک اساتید به دانشجویان در   تشویق به تولید دانش 
 نویسیاله مق

6 

 سازیفرهنگ

گره دادن کار -همدلی افراد در سازمان یش ارتباطات منابع انسانیافزا
 افراد به یکدیگر 

1-17-12-10-16-9-14-
7  

 های اخلاقیتوسعه جنبه

های جنبهتوسعه  -ایجاد اعتماد بین افراد 
اخلاقی و معنوی و نگاه به ماهیت  

 انسانی
6-10-8  

ی و تبادل  ایجاد فضای هفکر
 اطلاعات 

برگزاری   -همفکری   تشکیل جلسات
تشکیل جلسات   -های مختلف نشست 

 غیررسمی
6-7  

مسیر شغلی  
 مناسب

کارگیری استخدام و به 
  6-17-1 استخدام نیروی کار جدید و به روز  هوشمندانه 

 10 لزوم چرخش شغلی در سازمان  روز رسانی چرخش شغلی به

برآوردن منابع 
 م مالی لاز 

ای جداگانه برای ن بودجه در نظرگرفت بندی مناسببودجه 
  2-15-14-13-8-7-6-1 سازی مدیریت دانش در سازمانپیاده

قرارندادن اعضای هیئت علمی در   بهبود مسائل حقوقی افراد 
  9-14-2-17 تنگنای مالی

های تدارک سامانه
 نظارت و ارزیابی 

وجود سیستم نظارت و ارزیابی 
 مناسب

از های نظارت و ارزیابی د سامانهوجو
سازی مدیریت دانش در استقرار و پیاده

 سازمان
6-8-17-15  

بازخواست افراد جهت عدم ایفای نقش  استیضاح افراد دانشی
 6 در مدیریت دانش 

 

هریک از های دیجیتال کدام است؟ در ادامه  سازی و استقرار مدیریت دانش در دانشگاهپیامدهای پیادهسؤال پنجم:  

 ارائه شده است.  (7این عوامل در جدول )

توان به سه عامل کلی  های دیجیتال را میسازی مدیریت دانش در دانشگاهدرکل پیامدهای حاصل از استقرار و پیاده

نباید بترسیم در این رابطه گفت:»  10شونده شماره  سازمانی تقسیم کرد. مصاحبهپیامدهای فردی، درون سازمانی و برون

در اقتصاد دیجیتال مزیت رقابتی    .ها دیگر مزیت رقابتی نیستندرود ایندانش من لو می  روداطلاعات من لو می  مثلاًکه  

 «.م در اختیار دیگران قرار دهیماین است که ما عریان و شفاف باشیم و هر چه که داری
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 Table 7. Consequences                                                                                             . پیامدها7جدول  

 معیار 

Criterion 

 کدگذاري
 گزینشی 

Selective 
coding 

 کدگذاري محوري 
Axial coding 

 نمونه مفاهیم مرحله 
 کدگذاري باز  

Example concepts of the open coding 
stage 

)شماره   مستندات
 شونده( مصاحبه 

Interviewee number 

پیامدهای 
استقرار و  

سازی  پیاده
مدیریت دانش 

در دانشگاه  
 دیجیتال

 اثرات  
 فردی

 همجوشی 
  17-14-13-6-3-1 افزایش همدلی بین کارکنان  منابع انسانی

بردن از احساس رضایت شغلی و لذت افزایش رضایت شغلی 
  18-11-8-6-14-1 انجام کارها 

 اثرات 
 سازمانی 

ها  گیریبهبود تصمیم
 خردانهب

های خبره با افزایش آگاهی  گیری تصمیم 
  13-6 یانی مدیران عالی و م 

-17-5-3-15-6-12-2-1 ها در سازمان افزایش فروش درآمدزاییوری و بهره

14-7-18  

 تقویت  
 دورکاری 

افزایش  -المللکار بینافزایش تقسیم
  10-7 دورکاری با متاورس 

 ارتباطات خارجی فزایش ا خارجی  ازدیاد تعاملات
  14-13-11-2-1 های دیگر سازمان با سازمان

  5-18-10-3-6 های جهانی جود رقابت و سازمانی  تحکیم رقابت 

 سازمان  فزونی بقای
به  1کلاس جهانی  ابراز وجود در یک

  15-12-5-10-3 عنوان هدف

 

 مقوله مرکزي 
های  های دیجیتال پیشبرد برنامه استقرار مدیریت دانش در دانشگاه   سازی و ها چنین برآیند شد که برای پیاده با بررسی یافته 

آموزشی و مشارکت اثربخش کارکنان اثر مستقیمی دارند. در کل برای اجرای مدیریت دانش لازم است که سازمان دیدگاهی  

اختارسازمانی و در نهایت  های لازم را ایجاد کند. حمایت کل سیستم سازمان و ایجاد س نگرانه داشته باشد و زیرساخت آینده 

ی این فرایند یکی از عوامل اصلی و  یریت دانش اهمیت زیادی دارد. البته که توسعه یک اکوسیستم دیجیتالی مناسب برای مد 

های نوین در دانشگاه دیجیتال و لزوم  و سازوکارها و وجود فناوری   بودن فرایندها شود. به دلیل دیجیتال تأثیرگذار، محسوب می 

نادرست هماهنگ  نیروی انسانی و بی   ی با شرایط روز جهان و عصر دیجیتال و درکنار آن رفتار  اعتنایی و مقاوت  مدیران و 

ها نسبت به امر مدیریت دانش، به یک مدل مدیریت دانش اساسی و مناسب در دانشگاه دیجیتال نیاز است. بنابراین  سازمان 

زی به  سا های گوناگون، نظارت و ارزیابی و فرهنگ ن منابع مالی، مشوق ریزی مناسب در جهت برآورد کارگیری یک برنامه به 

های جدید به  کند که در نتیجه ما شاهد اثرات فردی، اثرات سازمانی و بازدهی و اثربخشی فناوری این امر کمک شایانی می 

ها در عصر دیجیتال  مدار دانشگاه انش ها باشیم. در مدل پارادایمی نهائی، تحول د ایند مدیریت دانش در دانشگاه منظور اجرای فر 

های دیجیتال  که در سازمان  در مدیریت دانش این است  درخور نگرش ی  مسئله تخاب گردید.  امروزه  به عنوان مقوله مرکزی ان 

ی فناوری شد و نقش انسان را فراموش کرد بلکه بهتر است همواره ترکیبی از انسان و فناوری  هم نباید به طور کامل شیفته 

اعم    فعالیت کنند.   ی افراد به سهم خود همه   است لازم اق بیفتد  سازی مدیریت دانش اتف درحقیقت برای اینکه پیاده باشیم.  داشته 

  سازمانی   ان و مدیر   دار باشند باید ادامه   اقدامات ن  ای دانشجویان. ولیکن  اساتید و  ،  مدیران عالی ،  گذاران ها و سیاست بالادستی   از 

 . نعکس کنند این کارها را بیشتر م 

 
به یک مزیت رقابتی را در های خود برای حمایت از کل شرکت در دستیابی  آمیز و مستمر قابلیتفقیتمو طورزمانی که یک سازمان به . 1

 رسد.پذیری و نوآوری را ایجاد کند، به وضعیت یک سازمان کلاس جهانی میهایی مانند هزینه، کیفیت، تحویل کالا، انعطافزمینه
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 های دیجیتال دانش در دانشگاه  سازی و استقرار مدیریتمدل نهایی پیاده . 1 شکل
Figure 1. The final model of implementation and establishment of knowledge management in digital 

Universities 
 

 ي ر ی گ جه ی نت و بحث 
ه است.  های دیجیتال بود سازی مدیریت دانش در دانشگاه ستقرار و پیاده پژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر ا 

نگرانه سازمان  ی فرایند مدیریت دانش، دیدگاه آینده های سازمانی، توسعه سازی زیرساخت عوامل علی به دست آمده شامل: فراهم 

ی فرایند  ها با آن برخورد شد توسعه ترین عوامل علی که در طی مصاحبه و اکوسیستم و ساختار سازمانی بودند. یکی از مهم 

  داده، ایجاد   کلان   های   سیستم   با   دانش   مدیریت   دانش،   اشتراک   به عوامل   Pham et al. (2021)هش  مدیریت دانش بود. در پژو 

ه منظور از این عوامل همان  دانش اشاره شده بود ک   ذخیره   بندی دانش و   دانش، رهبری، رتبه   ری آو دانش، جمع  از   استفاده  دانش، 

شود که با این مورد  گر محسوب می . البته در پژوهش حاضر عامل رهبری از عوامل مداخله باشد توسعه فرایند مدیریت دانش می 

آفرینی یکی از عوامل علی بود که با  از عوامل علی همخوانی ندارد. همچنین پرکردن شکاف بین دانش سازمان و تحولات علم 

ها با فراهم آوردن تجارب پژوهشی  است زیرا در این پژوهش آمده است که دانشگاه راستا  هم   Vardasbi et al. (2023)پژوهش  

آمده از تحقیقات  های تحقیق و تفسیر اطلاعات به دست مفید برای دانشجویان، باید باعث افزایش مهارت آنان در استفاده از روش 

ای به دست  نظری و کاربردی شوند. عوامل زمینه های گوناگون  گونه موجب تولید و توسعه دانش تخصصی در زمینه ن شده و بدی 

شدن با تحول دیجیتالی و هماهنگی با شرایط روز جهان بودند. دانشگاهی که با  های بالقوه سازمان، همگام آمده شامل: قابلیت 

ن پایداری  های علمی جهان بوده و باید در شرایط روز جها اهنگی با پیشرفت سازوکارهای دیجیتالی متحول شده ملزوم به هم 

 Babaei and Ahmadبودن فرایندها و سازوکارها با پژوهش های بالقوه سازمانی مانند دیجیتال خود را حفظ نماید. عامل قابلیت 

Kermaj (2023)   آموزش مجازی اشاره شده است.  باشد زیرا در این پژوهش به تسهیل دسترسی به محل خدمت در می   راستا هم

رفع   مزیتی  عوامل  عنوان  به  عوامل  این  پژوهش  این  در  که  است  این  دارد  حاضر  پژوهش  با  پژوهش  این  که  تفاوتی  البته 

گر نیز وجود داشت که شامل: وجه  عوامل مداخله اند. به موازات این مطالب یک سری  های زمانی در نظر گرفته شده محدودیت 
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های غالب بر سازمان و مدیریت و رهبری  گذاری انی، عرصه سازمانی، توسعه نیافتگی فناوری اطلاعات،  سیاست تمایز نیروی انس 

مانی و در نهایت  هاست که بر اعمال افراد ساز ها و خصوصیات انسان دسته از ویژگی سازمان بودند. وجه تمایز نیروی سازمانی آن  

های  های سازمانی چه دانشگاهی و یا غیردانشگاهی شاهد عدم ارتباط ست در محیط گذارد. ممکن ا روند کاری سازمان تأثیر می بر  

های کلان و بالادستی و در کنار آن  ی سیاست سازمانی و عدم توسعه مناسب فناوری اطلاعات باشیم. علاوه بر این غلبه برون 

در  سازی مدیریت دانش دارند.  قرار و پیاده بر روند بر است   هبری نامناسب از مسائلی هستند که تأثیر شایعی سبک مدیریت و ر 

های مدیریت یادگیری به عنوان  ال سامانه آمده است که در عصر یادگیری دیجیت   Mahdiabad and Edalatian (2025)پژوهش  

ی فناوری اطلاعات  توسعه   اهمیت  پژوهش کنند. در واقع این مهمی بر تسهیل فرآیندهای آموزشی ایفا می  ابزارهای فناورانه نقش 

 Rasouliگر سبک مدیریتی سازمان است که با پژوهش ترین عامل مداخله شوندگان مهم از نظر مصاحبه کند.  را در سازمان ثابت می 

et al. (2023)   گر در این بررسی بود.  با نظر به  در سازمان یکی از عوامل مداخله  در یک راستا است این چنین که سبک مدیریت

به عنوان یک عامل مداخله  در پژوهش حاضر سبک رهبری و مدیریت  پیاده اینکه  در  س گر در  دانش  استقرار مدیریت  ازی و 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که عامل رهبری در    Maleki and Abdallahi (2017)اما  ای دارد  کننده سازمان نقش تعیین 

کنندگان در پژوهش حاضر معتقد بودند که با  دانشگاه موردنظرشان نسبت به عوامل دیگر کمتر از حد متوسط است. اکثر شرکت 

نش پیش روی خود  ر دیجیتالی شدن هستند راه هموارتری را برای اجرای مدیریت دا های ایران در مسی توجه به اینکه دانشگاه 

،  کاربردن مشوق های لازم در سازمان، به کارگیری آموزش   دارند و به برخی راهبردها برای این هدف اشاره داشتند که عبارتند از: به 

لازم،  هنگ فر  مالی  منابع  برآوردن  مناسب،  شغلی  مسیر  سا سازی،  راهبردها  مانه تدارک  این  از  یکی  ارزیابی.  و  نظارت  های 

راستا است زیرا در این  هم  Pourkarimi and Ramezani Fini (2024)  های لازم در سازمان بود که با پژوهش آموزش  کارگیری به 

مو  به عنوان  ایجاد دانش، مهارت و نگرش اشاره دارد و هم  به  به عنوان یک روش موردتوجه  پژوهش آموزش  ضوع و هم 

ایجا می  به علاوه  فرهنگ باشد.  در سازمان موجب  اطلاعات  تبادل  و  فضای هفکری  پیاده د  راستای  در  استقرار  سازی  و  سازی 

  از   نوآوری   تحریک   ای بر   مشترک   ایجاد فضاهای   Maravilhas and Martins (2019)مدیریت دانش خواهد شد که در پژوهش  

های این  های دیجیتال اشاره شده است و با یافته سازمان   اعضای   بین   تجربه   و   دانش   اطلاعات،   گذاری اشتراک   و به   تبادل   طریق 

ی فردی و سازمانی تقسیم کردیم. از  دست آمده را به دو دسته باشد. در ادامه پیامدهای به راستا می قسمت از پژوهش حاضر هم 

همدلی بیشتر افراد سازمانی شده و با افزایش  سازی مدیریت دانش موجب همجوشی و  کنندگان استقرار و پیاده نظر مشارکت 

نیز اثر مستقیم می  آنان  بر آگاهی  بهبود تصمیم اشتراک دانش  بیشتر و  تعاملات  های بخردانه  ری گی گذارد که در نهایت موجب 

آوری  های سختی که از محیط جمع ال داده های دیجیت که در سازمان   آمده است   Mokhtaripour (2010)خواهد شد. در پژوهش  

  هش و های پژ همچنین یافته   گردد. های منطقی استفاده می گیری ها برای تصمیم اطلاعاتی ذخیره شده و از آن   های شوند در شبکه می 

Kianrad and Andayesh (2025)   های دانشگاه علوم پزشکی با  بخانه های هوش مصنوعی در کتا گیری از فناوری بهره   که   نشان داد

کتابداران همراه بوده است. در بهره   افزایش سطح  پیاده   وری  و  استقرار  برای  که  دانش نهایت مقوله مرکزی  در    سازی مدیریت 

ها  شود که در دانشگاه ا در عصر دیجیتال بود. در ادامه توصیه می ه مدار سازمان های دیجیتال  انتخاب شد، تحول دانش دانشگاه 

افزارهای نوین در جهت افزایش سواد فناوری برای  افزار و سخت های آموزشی با کیفیت در ارتباط با آشنایی و استفاده از نرم دوره 

نظام  برگزار شود.  هیئت علمی  انگیزشی  اعضای  دانشگاه های  و  در  کارآمد  به صورت  و  ها  اساتید  تشویق  در جهت  اثربخش 

فراین  انجام  به  نسبت  ه دانشجویان  جلسات  شود.  ایجاد  دانش  مدیریت  اتاق د  و  روابط  مفکری  افزایش  جهت  در  فکر  های 
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در جهت استخدام هوشمندانه و همچنین چرخش  غیررسمی و اشتراک دانش میان دانشجویان افزایش یابد. مسیر شغلی مناسب  

ر سیستم مدیریت دانشی دانشگاه در  کنان طراحی و اجرا شود. عواقب ناشی از عدم ایفای نقش افراد د شغلی اثربخش برای کار 

اینکه پژوهش سامانه  به  باتوجه  ارزیابی مشخص و تعریف شوند.  با دانشگاه های نظارت و  ایران در رابطه  اندکی در  های  های 

ها  ها در جهت شناسایی بیشتر و معرفی نوع بستر آن ین سازمان تر در محیط ا گرفته لذا انجام تحقیقات افزون دیجیتال صورت 

ی مدیریت دانش در مورد هریک از مراحل این چرخه مانند خلق  توانند با در نظرگرفتن چرخه گردد. محققان می یشنهاد می پ 

مند شوند.  ز نتایج هریک بهره های دیجیتال به مطالعه پرداخته و ا ه صورت جداگانه در دانشگاه گذاری دانش و ... ب دانش، اشتراک 

می  نظر  پژوهشگران  در  با  یافته توانند  در  گرفتن  دانش  مدیریت  بر  عوامل  این  از  کدام  هر  تأثیر  درمورد  حاضر  پژوهش  های 

انجام پژوهش در مورد مدیریت دانش در  های دیجیتال مطالعه و تحقیق جدیدی انجام دهند. پیشنهاد می دانشگاه  از  شود قبل 

ابتدا مدل نهایی استخراج ها سازمان  یافته ی دیجیتال  انجام  های این پژو شده از  هش عمیقاً موردمطالعه قرارگیرد و سپس بعد از 

توانند  به مدیریت دانش می مند  های پژوهش حاضر مقایسه نمایند. همچنین پژوهشگران علاقه های حاصل را با یافته پژوهش یافته 

بودند. از آنجایی که  هایی مواجه  می قراردهند. پژوهشگران در این پژوهش با محدودیت ی ک موضوع این پژوهش را مورد مطالعه 

دانشگاه دیجیتال مفهومی نسبتاً جدید است که در ایران رواج پیداکرده لذا تحقیقات و مطالعات زیادی در رابطه با آن صورت  

های ایرانی را موردمطالعه قرار داده بودند  که دانشگاه  شد نگرفته و این موضوع باعث عدم کفایت در دسترسی به منابع معتبری می 

ها در این  آوری داده کرد. جمع ها را دچار محدودیت می های پژوهش حاضر با دیگر پژوهش نی نظری و امکان قیاس یافته و مبا 

های به دست آمده  اده های شهرهای تهران و اهواز بود که بر میزان جامعیت د ن دانشگاه پژوهش  محدود به مصاحبه با متخصصا 

  ادی که در زمینه مدیریت دانش در یک فضای دیجیتالی به صورت عملی فعالیت کرده تأثیر نبوده است. به علاوه تعداد افر بی 

 دادند. شوندگان دانش کتابی خود را دراختیار محققین قرار می باشند بسیار محدود بود و اغلب مصاحبه 

 

نویسندگان تدوی:  مشارکت  و  پژوهش؛ روشطراحی  گردآوری و سازمانن  پژوهش؛  تعیین چارچوب  و  دادهد شناسی  تفسیر  هی  و  تحلیل  ها؛ 
دو نویسنده   . هره توسط نویسنده اول و نویسنده دوم صورت گرفتسازی مقالها؛ نگارش نسخه اولیه مقاله؛ بازبینی، ویرایش و نهایییافته

 .اندمسئولیت محتوای علمی آن را پذیرفتهاند و نسخه نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کرده

های علمی و مشورتی، زمینه  سازی این مقاله با ارائه همکاریتمامی افرادی که در مراحل مختلف انجام پژوهش و آماده  نویسندگان از:  قدردانی 
 .کنندانجام بهتر این پژوهش را فراهم کردند، صمیمانه قدردانی می

با این پژوهش هیچار مینویسندگان اظه:  تعارض منافع بر  گونه تعارض منافع مادارند که در ارتباط  بتواند  یا سازمانی که  لی، شغلی، شخصی 
 .ها یا تفسیر نتایج تأثیرگذار باشد، وجود نداردروند انجام پژوهش، تحلیل یافته

هزینه از سوی دانشگاه، مؤسسه،  ژوهشی یا کمکرایند نگارش مقاله بدون دریافت هرگونه حمایت مالی، گرنت پاین پژوهش و ف:  تأمین مالی
 .انجام شده است سازمان یا نهاد دیگری

های مورد استفاده در این پژوهش، در صورت وجود درخواست منطقی، توسط نویسنده مسئول مقاله، میترا  داده:  ها پذیري دادهبیانیه دسترس
 .عزتی، قابل دسترسی و ارائه است

م  از هوش  استفاده  آماده:  صنوعی بیانیه  و  تهیه  بر هوش  در  مبتنی  ابزارهای  از  مقاله،  این  بهبود  سازی  و  زبانی  ویرایش  برای  مصنوعی صرفاً 
تمامی خروجی است.  شده  استفاده  متن  شده  خوانایی  بازبینی  و  بررسی  نویسندگان  توسط  ابزارها  این  از  حاصل  کامل  های  مسئولیت  و 

 .مقاله بر عهده نویسندگان استصحت، اصالت، تفسیر علمی و محتوای نهایی 

 .تأییدیه رسمی کمیته اخلاق پژوهش بوده است این پژوهش فاقد کد یا: تأییدیه اخلاقی 
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