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 Abstract 

The present study was conducted with the aim of designing a monitoring 
model for internet-based remote examinations in order to mitigate 
academic dishonesty among students. This qualitative research employed 
a grounded theory approach, following the systematic procedure proposed 
by Strauss and Corbin. Data were collected through semi-structured 
interviews with 23 experts and key stakeholders, including faculty 
members, managers, and specialists from university examination units. A 
purposive sampling strategy was adopted, supplemented by the snowball 
technique. The trustworthiness of the data was established through 
member checking and expert validation by professors, while dependability 
was assessed via the test-retest method. Data analysis was performed 
across three stages—open, axial, and selective coding—using MAXQDA 
software. The findings revealed that the monitoring model for online 
examinations is influenced by causal conditions (including weak oversight 
systems, individual and psychological characteristics, and cheating 
facilitators), contextual conditions (encompassing cultural and social 
factors, a deficient educational system, and economic determinants), and 
intervening conditions (such as poor internet infrastructure, cybersecurity 
vulnerabilities, limited educational facilities, and cultural-ethical 
challenges). Proposed strategies to counteract these issues include refining 
examination procedures, strengthening authentication mechanisms, 
deploying electronic proctoring systems, ensuring content security, 
establishing clear regulatory frameworks, and implementing training and 
awareness programs to foster a culture of academic integrity. Ultimately, 
a paradigmatic model was put forward to enhance the monitoring of online 
examinations and effectively reduce cheating behavior. 
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 اینترنت

 چکیده 
 به نترنتیبر ا یمبتن یرحضوریغ یهانظارت بر آزمون یالگو یطراحپژوهش حاضر با هدف 

 کردیو با رو یفیمطالعه از نوع ک نیانجام شده است. ا انیمنظور کاهش تقلب دانشجو
ها از اجرا شده است. داده نیاشتراوس و کورب کیستماتیس وهیبه ش ادیبن داده یپردازهینظر
 تیأه ینفر از متخصصان و خبرگان )شامل اعضا 23با  افتهی ساختار مهین یهامصاحبه قیطر
صورت به یریگشد. نمونه ی( گردآورهادانشگاه در آزمونو کارشناسان واحد  رانیو مد یعلم

کنندگان و مشارکت دییبا تأها داده ییصورت گرفت. روا یبرف گلوله کیهدفمند و با تکن
سه مرحله  یطها داده لیشد. تحل یابیازآزمون ارزبا روش ب ییایمتخصص، و پا دیاسات

نشان ها افتهیانجام شد.  MAXQDAافزار  با استفاده از نرم یو انتخاب یباز، محور یکدگذار
ضعف   )از جمله یعلّ طیمتأثر از شرا یرحضوریغهای نظارت بر آزمون یدادند که الگو

 یانهی، زمتقلب(های روانشناختی، تسهیل کنندهفردی و های نظارتی، ویژگیهای سیستم
گر )ضعف (، و مداخلهیاقتصاد نظام آموزشی ضعیف، عوامل ،ی و اجتماعی)عوامل فرهنگ

فرهنگی و های ی، امکانات آموزشی، چالشمجاز یفضا تیامن ،نترنتیاهای رساختیز
 الکترونیکهای امانهس ت،یآزمون، احراز هو  وهیبهبود ش ،همچون یی( است. راهبردهااخلاقی
مقابله با تقلب  یبرا یساز و فرهنگ ، امنیت محتوایی، مقررات و ضوابط، آموزشنظارت

جهت بهبود نظارت بر  پارادایمی پیشنهادی الگوی کی ت،یشده است. در نها شنهادیپ
 و کاهش تقلب ارائه شد. نیآنلاهای مونآز
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 مقدمه

برجسته کرده  شیاز پ شیرا ب ینظام آموزش گاهیجا نینوهای یدانش و ظهور فناور ندهیجهان امروز، رشد فزا در

 نینوهای وهیو مدرسان فراهم آورده و موجب گسترش ش رندگانیادگی یبرا یشتریب یریپذتحولات، انعطاف نیاست. ا

به  (.Adedoyin & Soykan, 2023دور شده است ) راهو آموزش از  یکیالکترون یریادگیآموزش برخط،  ریآموزش، نظ

از  یریگو بهره یآموزش مجازهای رساختیبه توسعه ز ریناگز زین یمؤسسات آموزش عال ها،یدگرگون نیدنبال ا

 (.Gamage et al., 2020اند )شده یکیالکترون یریادگیهای ستمیدر س نینو یهایفناور

و سنجش  یابیرا در حوزه ارزش یدیجد یازهایآموزش را دگرگون ساخته، بلکه ن یسنتهای وهینه تنها ش ریاخ تحولات

از مباحث  یکیبه  یمجاز یابیآموزش و ارزش ران،یو ا یکه در سطح جهانای آورده است؛ به گونه دیپد یلیتحص شرفتیپ

در دوران پساکرونا شدت  ژهیروند به و نی. ا(Tavassoli & Saeedi Nia, 2022شده است ) لیتبد تیو ترب میمهم تعل

 Zareبدل شد ) ریناپذاجتناب یبه ضرورت یطراحان آموزش تالیجیدهای یستگیدر شا یکه بازنگر یگرفت، به طور

Sheykhkolaio et al., 2023.) 

 یرشد قابل توجه ریاخ یهادر سال یکیالکترون یریادگی ریناپذییجدا یاز اجزا یکیبه عنوان  یکیالکترونهای زمونآ

 ,Business Wire) شوندمی و آزمون از راه دور شناخته نترنتیبر ا یمانند آزمون برخط، آزمون مبتن ینیو با عناواند داشته

 یابیارزش کرد،می را فراهم انیبر عملکرد دانشجو میو مستق یکه امکان نظارت حضور یسنت یابی. برخلاف ارزش(2024

 یکپارچگیصحت و  نیبه منظور تضم نینو یکردهایو رو هایاز ابزارها، فناور یریگمستلزم بهره نترنتیبر ا یمبتن

 (.Balogun et al., 2023است ) انیدانشجو یلیعملکرد تحص

 یبر الگوها میآموزان، به طور مستقدانش یشدن سبک زندگ یتالیجیکه د دهدمی نشان Ghelichi (2025) مطالعه

که ای دهیآورده است؛ پد دیرا پد دیجد تالیجید جهان ستیز یآنان اثر گذاشته و نوع یو تعاملات آموزش یریادگی

 رینظ یفرد منحصربهامکانات ها گونه آزمون نی. اسازدمی انینما شیاز پ شیرا ب یابیارزش یندهایفرآ یضرورت بازطراح

 را فراهم انیاز دانشجو یادیهمزمان تعداد ز یابیو امکان ارز ییاجراهای نهیکاهش هز ،یو مکان یزمان یریپذانعطاف

 ,Mohanraj et al., 2024; Elkington)ز دارند یرا ن یقیو تطبای چندرسانه ،یسؤالات تعامل یریکارگ به تیو قابل سازندمی

2025.) 

مواجه است.  یاساس یهافضا همچنان با چالش نیدر ا یابیارزش ،یمتعدد آموزش مجاز یایو مزاها تیبا وجود ظرف

و  یدهندگان، طراح آزمون تیبه هو یبخش نانیاطم ج،یضعف اعتماد به نتا رینظ یاتیبا مسائل ح یرحضوریغ یهاآزمون

 .(Holden et al., 2021رو هستند ) به از تقلب رو یریشگیو پ یابیارزش یعادلانه و مؤثر برا ق،یدق یسازوکارها یاجرا

بار در طول دوره  کیحداقل  انیدرصد دانشجو 70تا  50 نیب ،Meazure Learning (2024)بر اساس گزارش شرکت 

نظارت  بوددر ن رایدارد، ز یشتریشدت ب یرحضوریغ یاهمسئله در آزمون نیو ااند خود مرتکب تقلب شده لیتحص

 & Zamaniرا با اختلال مواجه سازد ) یابیارزش ندیفرا تواندمی دارند که یدسترس یبه منابع متعدد انیدانشجو میمستق

Pouratashi, 2020.) 

ای نمرات دانشجویان دانشگاه کاشان نشان داد که نیز با تحلیل مقایسه Shohreh Motlagh et al., (2025) پژوهش

های مختلف و نیز میانگین نمرات در دوران ارزشیابی مجازی به طور معناداری افزایش یافته و این افزایش در دانشکده



 (2 ، شماره1405 زمستانپاییز و ، 33ششم، سال  )دوره تربیتیعلوم
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ای از تورم نمره و افزایش نشانهای که پژوهشگران آن را گونهشود؛ بهوضوح دیده می دروس نظری، تخصصی و اصلی به

 .اندصداقت تحصیلی در غیاب نظارت حضوری تفسیر کرده رفتارهای عدم

 Babaee and Ahmmad Kermajدارند. پژوهش  دیتأک یآموزش مجاز یساختار یهابر چالش زین یداخل مطالعات

 رینظ یبا مشکلات ن،یآنلا یدروس کارورز یدر اجرا ژهیها، به ودانشگاه یعلم ئتیه یکه اعضا دهدمی نشان (2023)

 یآموزشهای تیو واقع هااستیس انیم یهنگاثربخش و ناهما یابیشفاف، ضعف در نظارت و ارز یفقدان سازوکارها

 یآموزش و به تبع آن بهبود راهبردها تیفیک یدر ارتقا نینو یهایاز فناور یریگبهره تیبر اهمها افتهی نیاند. امواجه بوده

 ینگرباز ،یآموزش یهایفناور عیسرهای شرفتیدارند. با توجه به پ دیتأک یرحضوریغ یهاطیدر مح یابینظارت و ارزش

 (.Liu, 2023; Ali, 2020است ) ریانکارناپذ یضرورت ،یآموزش تیفینظارت و کنترل ک یهاروش یروزرسان مداوم و به

و کاهش  شودمی محسوب یآموزش یهانظام یاساسهای از دغدغه یمجازهای یابیدر ارزش یاصول اخلاق تیرعا

 ها نشانپژوهش. دهدمی شیافزا یاخلاق ریغ یبروز رفتارها یرا برا نهیزم نیآنلا یدر فضا یامکان نظارت حضور

های سامانهبه انواع  یاطلاعات و دسترسای لحظه یجو و امکان جست یساز با فراهم ،یمجاز یهاطیکه مح دهندمی

 انی. دانشجو(Leaton Gray et al., 2025)اند اشکال مختلف تقلب فراهم کرده یرا برا یشتریبهای فرصت ،آزمون برخط

 گریکدیبا  یاجتماعهای شبکه قیداشته باشند، از طر یدسترس یریو تصو یصوت ،یاز منابع متنای به مجموعه توانندمی

را  یآموزش ینهادها ییکه توانا یپاسخ آزمون بهره ببرند؛ امر ای فیتکل هیمانند ته یاز خدمات یارتباط برقرار کنند و حت

 (.Faucher & Caves, 2009) کشدمی در کنترل تقلب به چالش

دهنده و اصالت عملکرد اوست.  آزمون تیاز صحت هو نانیاطم ،یرحضوریغ یهاآزمون یاساس یهااز چالش یکی

کرده است؛ اما الزام به حضور  جادیا یمؤسسات آموزش یبرا یجدای آزمون دغدغه یکیزیف طیعدم امکان نظارت بر مح

مورد انتظار آن در تعارض است  یریپذ انعطاف و یکیآموزش الکترون نیادیمشکل با فلسفه بن نیحل ا یبرا یکیزیف

(Diez-Gutierrez, 2021 .) است،  یضرور یآموزش تیفیک نیتضم یبرا رندگانیادگیعملکرد  قیدق یابیاز آنجا که ارزش

خاص است  یفناورانه و راهبردها داتیتمه ازمندیهمراه بوده و ن ییهایدگیچیبا پ یمجاز یهدف در بسترها نیتحقق ا

(Joughin, 2008; Muzaffar et al, 2021.) 

 رینظ ییهاچالش تواندمی نیآنلا یابینوآورانه در ارزش یکردهایکه استفاده از رواند نشان داده یالمللنیب یهاپژوهش

 دیتأک زین یمطالعات داخل (.Holden et al., 2021را برطرف سازد ) جیدر نتا تیها و نبود شفافآزمون ییایتقلب، کاهش پا

 شود،می یریادگی تیفیک ینه تنها موجب ارتقا یکیالکترونهای مانند کارپوشه رانهفناو یاز ابزارها یریگدارند که بهره

 (.Alekasir et al., 2022) دهدمی شیافزا زیرا ن ینسبت به آموزش مجاز انیو نگرش مثبت دانشجو زهیبلکه انگ

گرایی نشان دادند که با طراحی الگوی سنجش برخط مبتنی بر نظریه ارتباط Heidari et al. (2025) در همین راستا،

گر و با مشارکت فعال فراگیران در فرایند سنجش، نه تنها عملکرد تحصیلی این الگو با تغییر نقش مربی از داور به تسهیل

ساز یادگیری عمیق و کند و زمینهعنوان یادگیری« نیز کمک میرویکرد »سنجش بهبخشد، بلکه به تحقق را بهبود می

 .شودهای مجازی میدار در محیطمعنی

Karami and Karami (2023) دهیچیسطوح پ یدانش و ارتقا قیبر تعم دیمؤثر با یدرسهای دارند که برنامه دیتأک 

 لیباشد که سطوح بالاتر تفکر، تحلای به گونه دیبا زین یابیارزش یابزارها یتمرکز داشته باشند و طراح رانیفراگ یشناخت

 ندهیفزا یهامحور نباشد. در واکنش به چالش حافظه یابیو استدلال را مورد سنجش قرار دهد و صرفاً محدود به ارز
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اعتبار و نظارت  یارتقا یبرا یمتنوع یراهکارها ،یجازدر آموزش م شتریبا تجربه ب ییکشورها ،یرحضوریغ یهاآزمون

هوشمند با  یهامونبا نظارت زنده و آز یهابدون نظارت، آزمون یهاراهکارها شامل آزمون نیاند؛ اها اتخاذ کردهآزمون

 (.Langenfeld, 2020هستند ) نینو یهایفناور

 شوند،می استفاده نییپا نهیسهولت اجرا و هز لیدارند و گرچه به دل هیبدون نظارت بر صداقت داوطلب تک یهاآزمون

 نهیزم ،یرونیکه نبود کنترل ب دهندمی نشان هایند. بررسهست مواجه یجد یهابا چالش جیو صحت نتا تیاما از منظر امن

با شتاب  نیآنلا یهاآزمون ینظارت یهایوسعه فناور(. تLannin et al., 2025) دهدمی شیبروز تقلب و تورم نمره را افزا

 2030دلار تا  ونیلیم 370به حدود  2024دلار در سال  ونیلیم 160متحده از  الاتیهمراه بوده و بازار آن در ا یریگچشم

 (.Markntel Advisors, 2024) افتیخواهد  شیافزا

 انیدانشجو یمطرح شده است؛ برخ زین یاجتماع رشیو پذ یخصوص میحر نهیدر زم ییهایحال، نگران نیا با

در حوزه  نینو ی(. روندهاBalash et al., 2021) کنندمی یتلق یخصوص میرا دخالت در حرها ستمیس نیاستفاده از ا

 میحفظ حر یاستانداردها تینظارت، رعا یقیبتطهای ستمیهوشمند، س یهایبرخط شامل فناور یهانظارت بر آزمون

(. Chirumamilla & Dinesh, 2023; Lee & Lee, 2022هستند ) یابیارزش ندیبا فرآ یمجاز تیواقع قیو تلف یخصوص

های یابیارزش یاثربخش شیو افزا یحفظ حقوق فرد نیدر ع تر،قینظارت دق یدهنده حرکت به سو تحولات نشان نیا

 است. یکیالکترون

ها هنوز فراهم نآزمو نیبه موضوع نظارت بر ا یتوجه کاف رانیدر ا ،یرحضوریغ یهانوجود رشد قابل توجه آزمو با

 یهاو چالش هایژگیمتمرکزند و و یسنت یهابر آزمون شتریموجود بهای و دستورالعملها نامهوهینشده است. اغلب ش

 یالمللنیو ب یداخل یهاپژوهشهای افتهیامر در تضاد با  نی. ااندتهرا به طور کامل در نظر نگرف نیآنلا یهاخاص آزمون

است  یضرور جیحفظ اعتبار و صحت نتا یبرا نیآنلا یهاو نظارت مستمر بر آزمون قیکنترل دق دهندمی است که نشان

(Noorbehbahani et al., 2022.) 

 نیو تقلب در ا یراخلاقیغ یاحتمال بروز رفتارها ،یثر نظارتؤم یاز آن است که نبود سازوکارها یحاک مطالعات

آموزش به همراه دارد  تیفیو ک یمؤسسات آموزش یبرا یجدهای یموضوع نگران نیو ا دهدمی شیها را افزاآزمون

(Senel & Senel, 2021) . 

با تأکید بر رویکرد  Nili Ahmadabadi and Azimi (2025) های اخیر نظیر الگوی ارزشیابیدر این راستا، پژوهش

 ارزشیابی، نوع دقیق شناسایی با مند ارزشیابی در آموزش مجازیارزشیابی برای یادگیری، نشان داده است که طراحی نظام

 جهت در را اساتید تواندمی غیرهمزمان و همزمان ابزارهای از گیریبهره و امکانات، و مخاطبان شناخت اهداف، تحلیل

یادگیری  -با این حال، الگوی مذکور بیشتر بر ابعاد آموزشی تر یاری رساند.عمیق یادگیری به کمک و تراصیل ارزشیابی

 .پردازدهای نظارتی و مدیریتی در کاهش تقلب نمیمتمرکز است و به مؤلفه

و بهبود  نییتب یبرا شدهی سازی جامع و بوم یمفهوم یالگو کیپژوهش حاضر، فقدان  یاساس، مسئله اصل نیبر ا

های استیو سها نامهوهیکه ش یطیهاست. در شرادر دانشگاه نترنتیبر ا یمبتن یرحضوریغ یهانظام نظارت بر آزمون

 ها بهآزمون نیو فناورانه نظارت در ا یاخلاق ،یفرهنگ ،یتیریمد دتمرکز دارند، ابعا ییاجرا ای یبر ابعاد فن شتریموجود، ب

و چارچوب  ادیبن داده هینظر یجامع بر مبنا ییضرورت دارد الگو رو، نیمند مورد توجه قرار نگرفته است. ازاصورت نظا

و  ینظارت یردهاراهب باگر و مداخلهای نهیزم ،یعلّ طیشرا انیشود تا ارتباط م یطراح نیاشتراوس و کورب یمیپارادا
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 یمیپارادا یالگو پژوهش آن است که: یمبنا، پرسش اصل نیهم بر گردد. نییمند تبصورت نظام به یآموزش یامدهایپ

 چگونه است؟ها در دانشگاه انیمنظور کاهش تقلب دانشجو به نترنتیبر ا یمبتن یرحضوریغ یهانظارت بر آزمون

 

 روش

نظریه داده بنیاد ، پژوهشقرار دارد. راهبرد  یاتوسعه قاتیو از نظر هدف، در زمره تحق یفیک کردیپژوهش با رو نیا

دهد به جای می این رویکرد به پژوهشگر امکان (.Corbin & Strauss, 2015) است نیتراوس و کوربشامند با رویکرد نظام

 ,Creswell & Poth)ها تدوین کند ای نو و برخاسته از دادهمیدانی، نظریههای دادهپیشین، با تحلیل های تکیه بر نظریه

غیر حضوری، این روش به عنوان های با توجه به فقدان مبانی نظری کافی در حوزه نظارت بر ارزشیابی آزمون .(2023

 ترین روش انتخاب شد.مناسب

روش به  نیشد. ا یگردآور یرحضوریغ یهابا خبرگان حوزه آزمون افتهیساختار مهینهای مصاحبه قیاز طرها داده

موضوعات  یریگیدر پ یریپذو انعطاف یتخصصهای دگاهیارائه د ،یو جزئ قیدر استخراج اطلاعات دق ییتوانا لیدل

کنند و پژوهشگر بتواند  انیصورت آزاد ب ا بهخود رهای سخکنندگان بتوانند پا که شرکتای گونهپژوهش انتخاب شد، به

. هر مصاحبه با (Rubin & Rubin, 2011و معنادار هر موضوع را روشن سازد ) قیعم اتیجزئ ،یریگیبا طرح سؤالات پ

. شدمی کنندگان مطرحشرکتهای بر اساس پاسخ یریگیو پ یلیموضوع آغاز شد و در طول گفتگو، سؤالات تکم یمعرف

 ادداشتیحاصل نشد،  تیکه رضا یضبط شد و در موارد یصورت صوت بهها کنندگان، مصاحبه شرکت تیبا کسب رضا

 انجام شد. یبردار

 15با حداقل ها دانشگاه در آزمونو کارشناسان واحد  رانیو مد یعلم تیأه یاعضا جامعه هدف پژوهش شامل

 یهاو نظارت بر آزمون تیریمد ،یطراح نهیدر زم یکاف یدانش و تجربه عمل یافراد دارا نیا رایسال تجربه بود، ز

 ع و سپس بهارتباط با موضو نیشتریبا ب یافراد انتخاب یصورت هدفمند برا ابتدا به یریگهستند. نمونه یرحضوریغ

جامع و های دگاهیحاصل شود که د نانیتا اطم افت،یخبرگان مرتبط ادامه  ریسا ییشناسا یبرا یبرف صورت گلوله

 23 تیمحقق شد و در نها یاشباع نظر ستم،یبا مشاهده تکرار کدها از مصاحبه ب متنوع در پژوهش لحاظ شده است.

 آزمون واحدو کارشناسان  رانینفر از مد 7و  یعلم أتیه ینفر از اعضا 16کنندگان شامل مصاحبه انجام شد. شرکت

 ها بودند. هدانشگا در

و بر اساس  MAXQDA افزار با استفاده از نرمها حاصل از مصاحبههای داده لیتحل قیپژوهش از طر نیاهای افتهی

 قیخواندن دق ؛است و شامل یفیکهای در پژوهش لیبخش تحل نیترمهم یاند. کدگذاراستخراج شده یکدگذار ندیفرا

در روش  (.Adib Hajbagheri et al., 2003) شودمی یمفهوم یواحدها نیآنها به کوچکتر لیو تبدها خط دادهبه و خط

پژوهش  نیدر ا. است یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یشامل سه مرحله کدگذار یکدگذار ،یگراندد تئور

 (.Corbin & Strauss, 2015) استفاده شده استها داده لیتحل یبرا یاز هر سه مرحله کدگذار زین

 19 تیدر نها ها شکل گرفتند.از ارتباط میان مفاهیم، مقوله استخراج و سپس هیاول میباز، مفاه یدر مرحله کدگذار

 یکدگذار در. این ابعاد در واقع چارچوب نظری مدل پژوهش را تشکیل دادند. شد ییشناسا یعد کلبُ 6و  یمقوله اصل

 یشدند. مرحله کدگذار نییتع امدهایگر و پو مداخله یانهیزم طیراهبردها، شرا ،یعلّ طیشرا ،یمحور دهیپد ،یمحور
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 ینیکنندگان و بازبمشارکت دییها، از تأاعتبار داده دییتأ یبرا. بود یمیو ساخت مدل پارادا یینها یپرداز هینظر ،یانتخاب

توسط  شده استخراج یاهیبندطبقه (.Lincoln & Guba, 1985; Streubert & Carpenter, 2011) همکاران استفاده شد

 اساتید و پژوهشگران خبره مورد بررسی و اصلاح قرار گرفت

کنندگان آشنا از مشارکت یکیدو کدگذار بکار رفت.  یموضوع روش توافق درون ها،یکدگذار ییایسنجش پا یبرا

بین  (. درصد توافق16، م8، م5)م ندکرد یکدگذار به صورت مستقل سه مصاحبه را ،به همراه محققی فیبا روش ک

 & Creswellکند )می را تأییدها یکدگذار درصد و اعتبار 60مطلوب  حد از بالاتر که محاسبه شد، درصد 82کدگذاران 

Plano Clark, 2018.) 

 

 هایافته

 لیتحل (MAXQDA) ودایافزار مکس ک دقت و سرعت، توسط نرم شیبا هدف افزاها حاصل از مصاحبههای داده

 میشکل گرفتند. سپس در مرحله بعد، مفاه میمفاه ه،یاول یباز انجام گرفت و از دل کدها یکدگذار ابتدا .(1)شکل  شدند

از مراحل  کیهر  اتیساخته شدند. در ادامه، جزئ میمفاه نیو ربط ا بیاز ترکها مرتبط در کنار هم قرار گرفتند و مقوله

 ارائه خواهد شد. یکدگذار ندیفرا نیا

 

 
 

 Figure 1. Output of MAXQDA                     . خروجی مکس کیودا1شکل 

 

 کدگذاری باز

مصاحبه  23استخراج شدند. از مجموع  یکدگذار ندیو فراها مصاحبههای داده لیپژوهش بر اساس تحل نیاهای افتهی

مقوله  94به  یبندو طبقه شیو پس از پالا ییشناسا هیکد اول 248تعداد  ،یرحضوریغ یهابا متخصصان حوزه آزمون

، چارچوب مدل در واقع هامقوله نیا .ارائه شده است 1آن در جدول  جی. نتامیدیرس یمقوله اصل 19 تیو در نها یفرع

 .آورندرا فراهم می یبعدهای لیتحل هیو پا دهندپژوهش را شکل می یمیپارادا
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 Table 1. Results of Open and Axial Coding                                                                                                                                          کدگذاری باز و محوری . نتایج1جدول 

 )مقوله اصلی( طبقه         پارادایم )بعد کلان(
Category                         Paradigm 

(Main Category)        (Macro Dimension) 
 های فرعی)زیرطبقه(مقوله

Subcategories 
 باز کدهای یا مفاهیم

Concepts or Open Codes 

 پدیده محوری

ارتقای اثربخشی نظارت بر 
غیرحضوری مبتنی بر های آزمون

اینترنت، به منظور کاهش تقلب 
دانشجویان و افزایش اعتبار 

 فرایند ارزیابی

 انیدانشجو تیو صحت احراز هو تیامن شیافزا -
 آزمون یو برگزار یطراحهای وهیو تنوع در ش بهبود -
 و کنترل شیپا یهوشمند برا یکیالکترون یهاسامانه توسعه -
 یمقررات، ضوابط و آموزش اخلاق تیتقو -
 یتقلب فن یهاآزمون و کاهش فرصت یمحتوا تیامن شیافزا -
 ها در حوزه نظارتکارکنان و خانواده د،یاسات یتوانمندساز -

از  یریگالات و بهرهؤس یمستمر در طول آزمون؛ تنوع در طراح تیو احراز هو کیومتریبهای استفاده از روش
رفتار، ضبط و کنترل  لیتحل یهوشمند براهای از سامانه یریگو پروژه محور؛ بهره ینیتکو ،یلیتحلهای یابیارزش
 یفن یو فرهنگ صداقت؛ استفاده از ابزارها یاهمقررات روشن همراه با آموزش اخلاق حرف نیآزمون؛ تدو یمحتوا

و کارکنان  دیبه اسات ینظارتهای ها؛ آموزش مهارتاصالت پاسخ یالات و بررسؤس یساز یمانند قفل مرورگر، تصادف
 نظارت ندیها درباره نقششان در فرآخانواده یآگاه شیو افزا

 ایشرایط زمینه

 اجتماعی عوامل فرهنگی و

 ییگرا مدرک -

 نیرقابت والد -

 تقلب یسازی عاد -

 محور آموزش اطلاعات -

 محور ازیامت یابیارزش -

مدرک؛ کم  قیاز طر یاجتماع گاهیو ارتقاء جا لیبه تحص ینگرش ابزار ؛یمدرک نسبت به مهارت واقع نینماد تیاهم
 یظاهر جینتا تیاولو ؛یفشار روان جادیها و اخانواده انیدر م یلیتحص جینتا سهیمقا ق؛یعم یریادگیرنگ شدن توجه به 

نسبت  یتفاوت یبه آن؛ ب تیتقلب و کاهش حساس ینرمال ساز ؛یسطح یبه افتخارات آموزش لیتما ؛یریادگی ندیبر فرآ
بر حفظ اطلاعات  دیدر تقلب؛ تاک یاجتماع یهنجارها یضعف بازدارندگ ان؛یدانشجو یبه گزارش تخلف و الگوبردار

 یوابستگ شیافزا ؛یادمهارت محور؛ ضعف در پرورش تفکر انتق یآموزش انتقال محور به جا ؛یفهم مفهوم یبه جا
معنادار؛ فشار  یریادگی زهیکاهش انگ ؛یلیرقابت ناسالم تحص ؛یریادگی یتمرکز بر نمره به جا ؛یرونیب یآموزش منابعبه 
 .انیدانشجو یبه رشد فرد یتوجه یاز نظام نمره محور؛ ب یناش

 ی ضعیفنظام آموزش
 یاآموزش حرفه یناکارآمد -

 بازار کارعدم تطابق آموزش با  -

 بودن محتوا یرکاربردیغ -

نبود  ؛یو عمل یآموزش نظر انیبازار کار؛ فاصله م یازهایبه ن یتوجه یب ؛یآموزشهای در برنامه یضعف مهارت آموز
 یمهارت؛ عدم به روزرسان یریادگی یبرا انیدانشجو یزگیانگ یب ؛یآموزش عمل یو بستر مناسب برا زاتیتجه

آموزش با  یان دانشگاه و صنعت؛ عدم تناسب خروجیتحولات بازار؛ کمبود ارتباط نظام مند مها متناسب با سرفصل
 .و حل مسئله یکاربردهای کمبود آموزش ات؛یو حفظ یبر مباحث نظر یافراط دیتاک ؛یشغل ازین

 یاقتصادعوامل 
 ینیکارآفر تیضعف حما -

 در استخدام یمحور مدارک -

 بازارقطع ارتباط آموزش و  -

عدم  ل؛یپس از تحص داریپا یشغلهای کمبود فرصت لان؛یفارغ التحص یبرا ینیکارآفرهای و مشوق یمال تینبود حما
 یده تیاولو ؛یواقع یستگیشا یبر مدرک به جا یکشور؛ استخدام مبتن یاقتصاد یازهایبا ن یآموزش یتناسب محتوا

دانش آموختگان؛ نبود ارتباط اثربخش  یعملهای به مهارت اکارفرم یاعتماد یب ؛یانسان یرویبه مدارک بالاتر در جذب ن
ها؛ ضعف سرفصل یبازار در طراح ازیبه ن یتوجه یب ؛یکاربرد یکارآموزهای دانشگاه و صنعت؛ کمبود برنامه انیم

 .یآموزش طیبازار کار به مح اتیدر انتقال تجرب

 تقلبّهای کننده لیتسه عوامل علیّ

 بازدارنده هینبود تنب -، آسان به منابع یدسترس -

 فیآموزش ضع -، دیرفتار نامناسب اسات -

 نامناسب ییدانشجو طیمح -
 یلیابهام هدف تحص -

 خانواده و دوستان یهمراه -
 تقلب وعیش -

و ابزار  نترنتیتبادل پاسخ ؛ نبود کنترل بر ا یبرا یمجاز یکمک تقلب ؛ استفاده از گروهها شنیکیو اپل نیمنابع آنلا
 ی؛ آموزش ناکافرانیمد یتفاوت یتخلفات؛ ب یریگیو پ یبازدارنده؛ ضعف گزارشده هیشفاف و تنب نی؛ نبود قوان تالیجید

و فرهنگ تقلب همسالان؛  یو منابع نامتناسب؛ فشار گروه رفعالیغ سیدر؛ روش تانی؛ کاهش اعتماد دانشجودیاسات
خانواده  یتوجه ی؛ بیفرد یزیرو برنامه ی؛ نبود هدفگذارتیبه موفق ی؛ نگرش ابزاراهیهمکلاس میرمستقیغ تیحما

تقلب؛  اتیتجرب لتقلب ؛ انتقا یاجتماع رشی؛ رواج و پذیکم تیموفق یبرا ی؛ فشار روانیبه تخلف و آموزش اخلاق
 ی.عدالت یب شیو افزا نیبه قوان تیکاهش حساس



 ...محمدی و حاج اکبری: طراحی الگوی نظارت بر آزمون های غیر حضوری مبتنی بر اینترنت به منظور کاهش تقلب 
 

149 

 فردی و روانشناختیهای ویژگی

 نیآنلا یمهارت جستجو -

 دور زدن نظارت ییتوانا -

 یتیشخصهای یژگیو -

 یمشکلات روانشناخت -

 ها نگرش و ارزش -

 نییعزت نفس پا -

به منابع؛ مهارت  عیسر یتقلب؛ دسترس یهاتیپاسخ آزمون؛ استفاده از ابزارها و سا یبرا ینترنتیا یتسلط بر جستجو
و  یجانب یاز نرم افزارها یریگدورزدن نظارت؛ بهره یفن یها؛ شناخت روشرمجازیغ یهاتیفعال یدر پنهان ساز

؛ آزمودن یاخلاق یتفاوت ی؛ بنییپا یریپذتی؛ مسئولسکیبه ر لیا؛ تمتیاستفاده از هو سوء ای؛ جعل گرانید یترفندها
 یصداقت؛ اضطراب امتحان و ترس از شکست؛ کمبود اعتماد به نفس؛ احساس ب یبرا نیی؛ ارزش پاهاتیمحدود

به  د؛ ضعف اعتمایراخلاقیغ یهنجارها رشیتقلب در نگاه فرد؛ پذ یتیاهم یبه آموزش؛ ب ی؛ نگرش ابزاریعدالت
 .گرانیاز قضاوت د یو نگران یبا تقلب؛ خودپنداره منف ینجبران ناتوا یخود؛ تلاش برا ییتوانا

 ینظارت ستمیضعف س

 قینبود مقررات دق -

 معتبر یابینبود سامانه ارز -

 یمجاز یابیارز تینبود قابل -

 مسئولان یآموزش ناکاف -

 تقلب یضعف کنترل عمل -

نفعان در مواجهه با  یذ یها؛ سردرگمدر دانشگاه نیناهماهنگ قوان ریتفس ن؛یآزمون آنلا ینامه شفاف برا نیینبود آ
آزمون؛ نبود سامانه معتبر و های سامانه یبرا یفقدان استاندارد مل ؛یابیارزشهای استیتخلف؛ ضعف انسجام در س

 انیمجر ییناآشنا ن؛یلاآزمون آن ازیپلتفرم ها؛ عدم انطباق نرم افزارها با ن یتیامنهای تیکل کشور؛ ضعف قابل یواحد برا
 ینظارت؛ کمبود ابزارها یبرا یمنابع انسان تیمسئولان آزمون؛ محدود یبرا ییکمبود آموزش اجرا ن؛ینوهای یبا فناور

 مؤثر در کنترل تقلب.

 راهبردها

 آزمون وهیبهبود ش

 یحیپرسش تشر -، سوال متنوع یطراح -

 یمحور پروژه -، ینیتکو یابیارزش -

 ها تک پرسش تک شینما -، یزمان تیمحدود -

 سوالات خلاقانه -، یعدم بازگشت به سوال قبل -

 آزمون کتاب باز -، بانک سوالات -

کاهش امکان  ؛یال گسترده؛ سنجش استدلال و تفکر انتقادؤمستمر؛ استفاده از بانک س یالات و طراحؤتنوع در س
 یهاسنجش مهارت ؛یبازخورد آموزش تیتقو ؛یانیمستمر و کاهش استرس آزمون پا یابیپاسخ؛ ارز یتقلب و جستجو

از  یریزمان و تمرکز در آزمون؛ جلوگ هترب تیریمد ؛یو کاربرد یگروه یریادگیبه  قیو حل مسئله؛ تشو یعمل
بر  دیکأالات؛ تؤس یاز تکرار و افشا یریجلوگ ؛یو سنجش دانش واقع تیبر خلاق دیها؛ تاکپاسخ رییو تغ یدسترس

 .دانشجو قیعم یریادگیو  تیرضا شیافزا ات؛یحفظ یبه جا لیتحل

 تیاحراز هو

  یتیسوال امن -، رمز عبور -

 انگشت اثر -، عکس ای ییکارت شناسا -

 چهره صیتشخ -، پیتا یالگو -

 چشم یابیرد -، صدا صیتشخ -

 نامثبت یگواه -، یبیترک کیومتریب -

 نیچ بلاک -، احراز مداوم -

استفاده از کارت  ؛یو داده شخص یتیبا سوال امن هیاول تیهو دأییبه سامانه آزمون؛ ت یو کنترل دسترس تیامن شیافزا
 صیتشخ یبرا پیتا یالگو لیتحل ق؛یدق ییشناسا یاز اثرانگشت برا یریگبهره ت؛یهو قیتطب یعکس برا ای ییشناسا

 یابیرد گر؛یافراد د ییو شناسا تیهو دییتا یصدا برا قیبحضور فرد؛ تط یریچهره و ثبت تصو صیتشخ ؛یتقلب رفتار
 یدقت احراز؛ کنترل گواه شیافزا یبرا یبیترک کیومتریاستفاده از ب ؛یرعادیرفتار غ صیتشخ یحرکات چشم برا

 یساز رهیافراد؛ ذخ ییاز جابجا یریجلوگ یمداوم در طول آزمون برا تیاز آزمون؛ احراز هو شینام و مدارک پثبت
 .یاز دستکار یریو جلوگ تیشفاف شیافزا یبرا نیچ آزمون با بلاک عاتاطلا

 نظارت کیالکترون سامانه
 نظارت خودکار -

 ویدیو یساز خلاصه -

 کنترل مستندات -

 ؛یبه ناظر انسان ازیخودکار تخلفات بدون ن صیرفتار دانشجو؛ تشخ شیپا یهوشمند براهای تمیاستفاده از الگور
لحظات مشکوک؛  ییشناسا یبرا ویدیو یدقت نظارت؛ خلاصه ساز شیافزا یبرا یرفتارهای داده لیو تحل یآورجمع

 یمدارک برا یفراهم ساز ؛یمستندساز یها براداده یدبنو دسته رهیآزمون؛ ذخ ینیبازب لیدر زمان و تسه ییصرفه جو
 .نظارت ندیدر فرآ یریگیپ تیو قابل تیشفاف شیمجدد در صورت تخلف؛ افزا یابیارز

 امحتو تیامن
 قفل مرورگر -

 یسوالات تصادف -

 اصالت متن یبررس -

امنیت آزمون؛ جلوگیری از دسترسی به نرم افزارهای دیگر؛ محدود کردن جستجو در اینترنت؛ افزایش کنترل و 
ال گسترده؛ ؤالات متفاوت برای هر دانشجو؛ کاهش انتقال پاسخ و لو رفتن سوالات؛ نیاز به بانک سؤاختصاص س

 .تشخیص سرقت علمی و اصالت پاسخ؛ افزایش اعتبار آزمون
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 مقررات و ضوابط

 ادداشتیبرگه  -، آزمون طیمقررات مح -

 خاص آزمون طیشرا -، آزمون یراهنما -

 یرفتار یمبان -، یمقررات انضباط -

 تعهدنامه صداقت -

تعریف استاندارد محیط آزمون؛ محدودیت حضور افراد متفرقه؛ تدوین دستورالعمل نظارت؛ محدودیت و کنترل 
یادداشت برداری؛ آموزش روند و مقررات آزمون؛ تعیین دستورالعمل شرایط اضطراری و ثبت مستندات؛ تعریف 

ها و منشور رفتاری؛ تاکید و مجازات؛ اطلاع رسانی عواقب تخلف؛ اعمال مقررات انضباطی؛ تبیین ارزشتخلف 
مسئولیت فردی؛ آموزش رفتار حرفه ای؛ تشویق تعهد اخلاقی؛ الزام امضای تعهدنامه؛ ترویج خودکنترلی؛ مستندسازی 

 .مسئولیت اخلاقی؛ افزایش حساسیت به اصول اخلاقی

 یساز فرهنگآموزش و 

 یریادگینگرش مثبت به  -، یآرمان اخلاق -

 آموزش خانواده -، و کارکنان دیآموزش اسات -

 افزار آزمون آموزش نرم -

 و آزمون یریادگیمهارت  -

دانشجو؛ آموزش  یدرون زشیانگ ؛یو معنادار؛ کاهش نمره محور قیعم یریادگی جیترو ؛یصداقت و اخلاق آموزش
خانواده  یآموزش و آگاهساز ؛یدانش فن ینظارت آزمون؛ بروزرسان تیتقو د؛یبه اسات نیآزمون آنلا تیریو مد یفناور

 یهاآزمون؛ آموزش مهارت یرفع اشکالات فن و ییراهنما ن؛یدانشجو؛ کاهش فشار والد تیدرباره صداقت و حما
 .انیدانشجو یخودکارآمد یآزمون؛ ارتقا یعمل نیزمان و مقابله با اضطراب؛ تمر تیریمطالعه، مد

 امدهایپ

 یفرهنگ
 یاجتماع هیسرما شیافزا -، ها حفظ ارزش -

 رقابت سالم -
 یهمکار یارتقا ؛یاعتمادیکاهش تخلف و ب ؛یاجتماع یریپذ تیاعتماد و مسئول شیاخلاق و صداقت؛ افزا تیتقو

 و اعتماد به نفس. زهیانگ شیها؛ افزارقابت سالم و توسعه مهارت جیو تعامل مثبت؛ ترو

 آموزشی
 سطح دانش یارتقا -

 اعتبار مراکز شیافزا -

 یلیاعتبار مدرک تحص -

اعتبار مراکز؛  شیافزا ؛یبندبهبود رتبه ؛یجهان یکاهش فاصله با استانداردها ؛یسطح علم شیآموزش؛ افزا تیفیک یارتقا
ارزش مدارک؛ کاهش مهاجرت  شیافزا ؛یاعتماد عموم شیاعتبار مدرک؛ افزا یارتقا ؛یخارج انیجذب دانشجو

 ی.آموزش عال گاهیجا تیتقو ؛یشغلهای فرصت شیافزا ؛یلیتحص

عوامل 
 گرمداخله

 نترنتیا یهاساختریز
 نترنتیا نییسرعت پا -

 قطع ارتباط -

 هاسامانه تیمحدود -

 ؛یتیافت نظارت؛ وقفه آزمون؛ نارضا ؛یارتباط؛ فرصت تقلب در قطع تیفیاختلال آزمون؛ اضطراب دانشجو؛ کاهش ک
 ت؛یکاهش رضا ؛یاجبار سامانه داخل ن؛یآنلا تیفیافزار؛ افت کنرم تیکاهش اعتماد سامانه؛ محدود ؛یریگیپ یدشوار

 ی.الملل نیب یمشکل همکار

 یمجاز یفضا تیامن
 نفوذ به اطلاعات -

 یمجاز یفضا نیضعف قوان -

 یبه فناور یاعتمادی ب -

  ی؛اعتماد به استفاده از فناور کاهش  ؛ سرقت اطلاعات سکیر شیافزای؛ خصوص میاز حفظ حر انیدانشجو ینگران

 یدشوار ؛ یمجاز یبازدارنده در فضا نینبود قوانی؛ تیامن یهاستمیس یبه ارتقا ازین؛  یشخصهای داده تیامن دیتهد
تخلف  شیافزای؛ قانونهای مجازات یضعف در اجرا ؛  مقررات تیرعا یبرا زهیکاهش انگ؛ نیآنلاهای تخلف یریگیپ

؛ هاسامانه نانیاطم تیدر صحت و قابل دیترد  ؛دیجد یهایفناور رشیمقاومت نسبت به پذ؛ نیآنلاهای طیدر مح
 .گسترده یرسان به آموزش و اطلاع ازین؛ نیآنلا یهامشارکت در آزمون کاهش؛ ها استفاده از داده از سوء ینگران

 زاتیکمبود تجه - امکانات آموزشی

 ناعادلانه امکانات عیتوز -
 نینبود قوان ت؛یامن یارتقا ازیداده؛ ن تیامن دیتهد ؛یفناور یاعتمادیسرقت اطلاعات؛ ب سکیر م؛یحفظ حر ینگران

 رشیمقاومت پذ ن؛یتخلف آنلا شیها؛ افزامقررات؛ ضعف مجازات تیتخلف؛ کاهش رعا یریگیپ یبازدارنده؛ دشوار
 آموزش گسترده. ازیآزمون؛ ن کتاستفاده؛ کاهش مشار سوء یصحت سامانه؛ نگران دیترد ؛یفناور

 یو اخلاق یفرهنگهای چالش

 زاتیبا تجه نیمخالفت والد -

 یربرداریتصو تیمحدود -

 ییبه عوامل اجرا یاعتمادی ب -

 از نظارت یاسترس ناش -

آموزش  ازی؛ ندر آزمون شرکت امکان دانشگاه؛ کاهشو تعارض خانواده  زات؛یتجه تیاستفاده؛ محدود سوء ینگران
ی ب ت؛یامن نیتضم ؛یریکاهش آزمون تصو ر؛یانتشار تصاو ؛یریتصو شیمقاومت پا ؛خصوصی میحر ینگران ن؛یوالد

 .یروان تیقضاوت؛ حما یکاهش تمرکز؛ نگران ت؛یمحدود ش؛ینظارت؛ اضطراب پا تیبرگزارکننده؛ شفاف یاعتماد
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 کدگذاری محوری

از  یترقیدق لیشده و تحل بیشده بودند، مجدداً ترک کیباز تفک یکه در کدگذار ییهاداده ،یمحور یمرحله کدگذاردر 

 مداخله طیراهبردها، شرا ،یعلّ طیشرا ییو سپس با شناسا کندمی نییرا تع یمحور دهی. پژوهشگر ابتدا پدشودارائه می دهیپد

. شوندحاصل از راهبردها مشخص می یامدهایپ تیو در نها کندمی لیها را تحلمؤلفه نیا انیارتباط م ،یانهیزم طیگر و شرا

های پژوهش است که نحوه تعامل مؤلفه یمیمدل پارادا یو منسجم برا افتهیساختار یچارچوب یریگشکل ل،یتحل نیا جهینت

 شده است. دهیکش ریبه تصو 1در نمودار  یمراتب روابط سلسله نی. ادهدمی شیرا نما یرحضوریغ یهانظارت بر آزمون یدیکل

 

 (ینظر یساز کپارچهی) یانتخاب یکدگذار

در نظام  یمجازهای یابینظارت بر ارزش یها و راهبردهاشده »چالش ییشناسا یمحور دهیپژوهش، پد نیدر ا

به  علّی طی. شرا(2)شکل  شده است نییو تب لیتحل ادیداده بن هینظر یمیاست که در چارچوب مدل پارادا «یآموزش عال

پژوهش، سه مقوله به عنوان  نیهستند. در ا یمحور دهیپد یریگساز شکلنهیزم میاشاره دارد که به طور مستق یعوامل

الات و ؤس یضعف در طراح ،ینبود کنترل انسان ؛ریکننده تقلب نظلیشدند: نخست، عوامل تسه ییشناسا یعلّ طیشرا

های ضعف سامانه ق،یدق تیفقدان احراز هو ؛شامل ینظارتهای آسان به منابع در زمان آزمون؛ دوم، ضعف سامانه یدسترس

 ؛مانند انیدانشجو یشناختو روان یفردهای یژگیمشخص؛ و سوم، و ییاجراهای و نبود دستورالعمل زمونآ کیالکترون

 .امدیبه نمره و باور به امکان تقلب بدون پ یاضطراب، نگرش ابزار

 
 Figure 2. Final Model      . مدل نهایی2شکل 

 

شامل سه مقوله هستند: کنند که می را فراهم دهیپد یریگشکل یو سازمان یفرهنگ ،یبستر اجتماع ،یانهیزم طیشرا

و غفلت از آموزش  یافقدان آموزش سواد رسانه ،یانیپاهای از حد بر آزمون شیاز جمله تمرکز ب ینظام آموزشهای یینارسا

دهد؛ و فرهنگ می سوق یراخلاقیغ یرا به سمت رفتارها انیانشجوکه د یو اجتماع یاقتصاد یفشارها ؛یاخلاق علم

 .دهدمی موجه جلوه یحت ای نهیموارد، بروز تخلف را کم هز یکه در برخ یمجاز یبر فضا حاکمهای و ارزش یدانشگاه

  نیکنند. ا فیتضع ای لیتوانند آنها را تسهمی و رگذارندیثأاشاره دارد که بر راهبردها ت یبه عوامل زیگر نمداخله طیشرا
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 یکپارچگیمکرر و عدم های یقطع نترنت،یا نییسرعت پا ؛اطلاعات مانند یفناور فیضعهای رساختیشامل ز طیشرا

 یبه همراه آگاه یفرهنگهای و چالش انیدانشجو یبرخ یبرا دارینترنت پایو ا زاتیبه تجه یدر دسترس یها؛ نابرابرسامانه

 .است یمجاز یها در فضاتیمحدود نسبت به حقوق و مسئول

راهبردها  نیکنند. امی اتخاذ یمحور دهیپاسخ به پد یبرا یآموزش یشود که نهادهامی اطلاق یبه اقدامات راهبردها

 تیاحراز هو یهوشمند براهای سامانه یساز ادهیآزمون، پهای وهیبه ش یو تنوع بخش یابیارزش ندیفرا یبازطراح ؛شامل

آموزش و  ت،یو در نها قیدق یبا تخلفات همراه با اطلاع رسان همقابل یبرا حیضوابط صر نیو نظارت بر آزمون، تدو

 .هستند یاو سواد رسانه یریپذتیمسئول ،یاخلاق علم نهیدر زم یفرهنگ ساز

اعتبار  شیچون افزا یجینتا ی؛در سطح آموزش :است لیراهبردها در دو سطح قابل تحل نیحاصل از ا یامدهایپ

 ؛همچون ییامدهایپ زین یاجتماع یشود. در سطح فرهنگمی حاصل یابیارزش تیفیک یها، کاهش تخلفات و ارتقاآزمون

 .شودمی مشاهده یبه آموزش مجاز یماعتماد عمو شیو افزا یاخلاق علم تیتقو ،ییفرهنگ پاسخگو یارتقا

است  ییراهبردها یو اجرا یطراح ازمندین یمجازهای یابیتوان گفت که نظارت اثربخش بر ارزشمی یبندجمع در

و  یفناور ی؛عنی یعد اصلو مداخله گر، به طور همزمان سه بُ یا نهیزم ،یعل طیاز شرا یکه با در نظر گرفتن مجموعه ا

نگر، نگاه جامع نیا ابیدهند. در غمی را پوشش انینشجودا یفردهای یژگیو و ،یآموزش -یها، ابعاد فرهنگرساختیز

 .فراهم نخواهد شد یمجازهای طیمعتبر، عادلانه و قابل اتکا در محهای یابیامکان تحقق ارزش
 

 گیریبحث و نتیجه

 پارادیمیمدل  یبا هدف طراح ،یفیک کردیو رو ادیداده بن یپردازهینظر یشناساز روش یریگحاضر با بهره قیتحق

پاسخ  رانیا یتلاش کرده به خلأ موجود در نظام آموزش عال نترنت،یبر ا یمبتن یرحضوریغهای نظارت بر آزمون یبرا

 یمند براو نظام یبوم ییاما الگو افته،یتوسعه  نیآنلاهای و آزمون یمجازهای که آموزش یطیدر شرا ژهیدهد؛ به و

انجام شد و منجر به  یو انتخاب یباز، محور یها در سه مرحله کدگذارداده لینظارت اثربخش بر آن وجود ندارد. تحل

کاهش  یبرا یرحضوریغهای نظارت بر آزمون یاثربخش ی»ارتقا یمحور دهیکه پد دیگرد یمقوله اصل 19استخراج 

ضعف در نظارت های شهیها نشان داد که رافتهیدهد. می را در مرکز مدل قرار «یابیارز ندیاعتبار فرآ شیتقلب و افزا

 ییاجراهای نامه نییفقدان آتوان به آنها میاز جمله که مربوط است؛  یرفتار یفناورانه و فرد ،یبه سطوح ساختار

 انیدانشجو یمسئولانه برخ رینمره محور و غ شو نگر ت،یهوشمند احراز هو ینبود ابزارها ن،یآنلاهای آزمون یبرا

 Diez-Gutierrez and Espinoza؛ Joughin (2008)؛ Muzaffar et al. (2021) ها با مطالعاتافتهی نیا اشاره کرد.

 نیا یارهیزنج یپژوهش حاضر در مدل ساز تیهمسو است، اما مز Babaee and Ahmmad Kermaj (2023)؛ (2021)

 .آنهاست وستهیپ لیو تحل رهایمتغ

 شکل یو نهاد یاجتماع ،یفرهنگ یبلکه در بسترها ست،یفناورانه ن ای یفرد یرفتار صرفاً نیآنلاهای در آزمون تقلب

 یبه ابزارها ینبود عدالت در دسترسها، آزمون یدر برگزار یعدالتیاحساس ب ،ییگرافرهنگ مدرک ؛مانند ی. عواملردیگمی

با  لیتحل نیشوند. امی کننده تقلب محسوب لیتسههای نهیجمله زم از یمجاز یاز قانون در فضا زیگر تیآزمون و ذهن
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و  ییبا موانع اجرا وندیبسترها را در پ نیهمخوان است، اما پژوهش حاضر ا  Dixson and Worrell (2016)مطالعات

 .دهدمی ارائه یترگرایانهمنظر نگاه کل  نیکرده و از ا یبررس یستمیس یراهبردها

وابسته  یدیگر کلاثربخش نظارت به عوامل مداخله یاجرا ،یفرهنگ ای یقانونهای رساختیدر صورت وجود ز یحت

در ی علم تأیه یاعضا یمقاومت برخ ،یریدر نظارت تصو یخصوص میاز نقض حر ینگران ؛همچون یاست. موارد

های ضعف مهارت زیفناورانه، و ن یابزارها یرسنجقابل اعتماد در اعتبا یآزمون، فقدان استانداردهاهای وهیش رییبرابر تغ

؛ Balash et al. (2021) یهاافتهیها با چالش نیموانع هستند. ا نیاز جمله ا شرفتهیپهای در استفاده از سامانه یفن

Chirumamilla and Dinesh (2023) ؛Lee and Lee (2022) ؛Babaee and Ahmmad Kermaj (2023)؛ Balogun et al. 

های یژگیبر و دیکأدارد، اما پژوهش حاضر با ت یهمخوان Karami and Karami (2023)و  Alekasir et al. (2022)؛ (2023)

 .است افتهیتر دست نانهیتر و واقع بقیدق یلیبه تحل رانیا یآموزش عال یبوم

چهره،  صیتشخ :مانند ییعد فناورانه، استفاده از ابزارهادر بُ ؛دارد دیکأسه دسته راهبرد ت قیشده بر تلف یطراح مدل

آزمون  ندیثبت فرآ یبرا نیبلاک چ یو فناور یریتصو نگیتوریمانهای قفل مرورگر، ماژول بورد،یرفتار موس و ک لیتحل

در  یریپذتیو آموزش مسئول یاسواد رسانه یارتقا ،یاخلاق علم تیتقو ،یرفتار یعد آموزشدر بُ. شده است شنهادیپ

 یعلم تأیه یاعضا یشفاف، توانمندسازهای دستورالعمل نیتدو ،یسازمان یعد ساختار. در بُردیگمی دستور کار قرار

شده است.  هیتوص انیدانشجو یقیتشوهای استیس یاز نظارت فناورانه و بازنگر یقحقو تیحما ،یابیارزش یدر طراح

 نیکرده و از ا یطراح یانهیو زم یکه راهبردها را به صورت متصل به عوامل علّ ؛است نیمهم مدل ارائه شده ا یژگیو

 .را دارد رانیا یدر بستر آموزش عال یامرحله یو اجرا یساز یبوم تیقابل قیطر

 شیافزا ،یاعتماد به آموزش مجاز یمدل فراتر از کاهش تقلب بوده و شامل بازساز نیمورد انتظار در ا یامدهایپ

های شود. برخلاف نگاهمی یریادگی یاددهی ندیفرآ تیفیو بهبود ک یفرد یریپذتیمسئول یارتقا ،یعدالت آموزش

و  یفرهنگ یادهیمدل نظارت به عنوان پد نیدر ا ستند،دانمی تالیجیگذشته که نظارت را مترادف کنترل د کیتکنولوژ

 نیاند، اتقلب پرداخته دهیپد لیبه تحل صرفاً نیشیپهای که اغلب پژوهش یدر نظر گرفته شده است. در حال یسازمان

و  دادهرا نشان  یو رفتار ینهاد ،یتعامل عوامل فناورانه، فرهنگ ،یستمیمحور و س نهیزم ،یمفهوم یبا ارائه مدل قیتحق

که  ییهادانشگاه یبرا ژهیمدل به و نیسازد. امی را هموار ینظارت در آموزش عال یابیاجرا و ارز ،یگذاراستیس ریمس

تواند به عنوان نقشه راه و می و شکاف اعتماد مواجه هستند، یابیارزش یفقدان استانداردساز تال،یجید یبا چالش نابرابر

 .قابل استفاده باشد یچارچوب نظر

 یاستانداردها یساز نهینهاد ،یرسم یهادستورالعمل نیاست: تدو ریبه شرح ز قیتحقهای افتهی یدر راستا شنهاداتیپ

 یتعاملهای تیقفل مرورگر، ثبت فعال ت،یاحراز هو یهاتیقابل یارتقا ،یو فن یبا توجه به ابعاد فرهنگ تالیجینظارت د

جهت  یعلم أتیه یاعضا یبرا یآموزش یبسترها یساز لحظه، فراهم رصورت هوشمند و د به یرفتارهای داده لیو تحل

مدل، و امکان  یاجزا یسنجش اثربخش یبرا یکم یلیخلاقانه و ضد تقلب، انجام مطالعات تکم یهایابیارزش یطراح

 .آن به سطوح مختلف آموزش میتعم

  ادیداده بن یپردازهینظر یفیشود: هرچند استفاده از روش کمی انیصورت ب نیها و ملاحظات پژوهش به اتیمحدود
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خاص هستند،  یبافت فرهنگ کیمحدود در  یابر نمونه یها متکافتهیمورد مطالعه کمک کرده، اما  دهیتر پدقیبه فهم عم

 ینسخه کم نده،یآ قاتیشود در تحقمی شنهادیاست. پ یلیتکمهای پژوهش ازمندیها ندانشگاه گریبه د جینتا یریپذمیو تعم

تر آزمون شود. در بزرگ یآمار یهابر جامعه ر،یمس لیتحل ای ،یمعادلات ساختار یابیمدل استخراج شده در قالب مدل

 ست،ین یکیتکن ای یمسئله فن کیصرفاً  ،یرحضوریغهای دهد که نظارت بر آزمونیپژوهش نشان م نیاهای افتهیمجموع، 

 یفرهنگ یبر بسترها یکل نگر، اخلاق محور، و مبتن یکردیرو ازمندیساز است، که ننهیو زم هیچندلا ده،یچیپ یادهیبلکه پد

 یابیحوزه ارزشهای یگذار استیدر س یتواند آغازگر تحولمی شده یاست. مدل طراح یهر جامعه آموزش یو ساختار

در  یعلم تیفیو ارتقاء ک ،یکیبه آموزش الکترون یاعتماد عموم یبه بازساز ،ینهاد تیماباشد، و در صورت ح یمجاز

 .کشور کمک کند ینظام دانشگاه

 

پردازی پژوهش با مشارکت هر دو نویسنده صورت گرفت. عباس محمدی هدایت علمی  طراحی و مفهوم :مشارکت نویسندگان
ها، اکبری در گردآوری دادهها و نگارش نسخه اولیه مقاله را بر عهده داشت و سید محمود حاجفرآیند پژوهش، تحلیل داده

 اند.نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کردهها مشارکت داشت. هر دو نویسنده نسخه کدگذاری مصاحبه

کنندگان محترم، اساتید دانشگاه و کارشناسان مرکز آزمون که در انجام این پژوهش وسیله از تمامی مشارکت بدین :قدردانیتشکر و 
 شود.همکاری و راهنمایی صمیمانه داشتند، صمیمانه سپاسگزاری می

 گونه تعارض منافعی در ارتباط با این پژوهش وجود ندارد.که هیچدارند نویسندگان اعلام می :تعارض منافع

این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی مصوب دانشگاه پیام نور استان مازندران است و این تحقیق با استفاده از اعتبارات  :تأمین مالی
 نور انجام شده است.دانشگاه پیام

 هش به درخواست منطقی از نویسنده مسئول در دسترس خواهد بود.های این پژوداده :هاپذیری داده بیانیه دسترس

ورزند که کاربرد ابزارهای هوش مصنوعی در این پژوهش، منحصراً نویسندگان این مقاله تأکید می :بیانیه استفاده از هوش مصنوعی
 ها، استدلالپردازی، تحلیلمفهومی، دادهمحدود شده است. تمامی محتوای  بهبود نگارش و ارتقای سطح بلاغت زبان انگلیسی به

شده، حاصل پژوهش و نگارش مستقل خودِ نویسندگان بوده و این ابزار هیچ نقشی در تولید محتوای  ارائه گیریعلمی و نتیجه
توای نهایی مقاله، ها و اعتبار محترتیب، مسئولیت کامل صحت اطلاعات، استحکام استدلال نداشته است. بدینها علمی یا تفسیر یافته

 است. نویسندگانطور کامل بر عهده  به

ها با رضایت آگاهانه های انسانی انجام شده است. مصاحبهکلیه مراحل این پژوهش با رعایت اصول اخلاقی پژوهش :تأییدیه اخلاقی
 صورت محرمانه و ناشناس تحلیل شده است. کنندگان صورت گرفته و اطلاعات بهمشارکت
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