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Abstract 

Ignoring the challenges associated with online learning, such as feelings of isolation 
and alienation, has increased the need to pay special attention to fostering a sense of 
presence in virtual learning environments. In particular, the use of teaching techniques 
that are appropriate for online settings plays an important role in improving learning 
experiences and enhancing students’ sense of presence. Therefore, the purpose of this 
study was to identify and validate teaching techniques that strengthen the sense of 
presence in online learning. In the first phase of the study, teaching techniques were 
identified using qualitative content analysis of relevant documents and sources, as 
well as semi‑structured interviews with experts who had published articles or books 
in the field of presence. Data collection continued until information saturation was 
reached. In total, 25 academic articles were reviewed and 14 interviews were 
conducted. Based on the findings of this phase, a questionnaire was developed. After 
confirming its validity and reliability, the questionnaire was administered to 83 
instructors and students who were interested in and had experience with online 
learning, with the aim of validating the identified techniques. The results of the 
questionnaire analysis showed a reliability coefficient higher than 0.80 and were 
confirmed from the perspectives of both instructors and students. According to the 
findings, both groups considered confidentiality, protection of privacy, instructional 
support, continuous updating and professional development of online instructors, 
starting classes with appropriate topics, and allocating a session for getting to know 
students as the most important techniques for enhancing the sense of presence. 
Furthermore, techniques such as building close relationships with learners, using a 
simple and friendly tone, addressing students by name, referring to learners’ messages 
during instruction, beginning classes with non‑academic topics, using emojis, and 
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sending congratulatory or condolence messages were also recognized as effective 
techniques for strengthening the sense of presence. Overall, the findings of this study 
can help instructional designers and educators develop more engaging, supportive, 
and effective online courses by applying teaching techniques that enhance learners’ 
sense of presence and connection in online learning environments. Implementing 
these strategies can significantly reduce learner disengagement in digital classrooms. 
 

Keywords: Sense of Presence, Online Learning, Teaching techniques 
 

 

Extended Abstract 

 

 

Introduction  
In recent years, the unprecedented growth of digital technologies and the 

global shift toward remote instruction have made online learning a central 

component of higher‑education curricula.  The rapid expansion of online 

learning in higher education has reshaped teaching and learning by increasing 

flexibility and access. Despite these advantages, online learning environments 

pose notable challenges related to learners’ emotional and social experiences. 

A frequently reported issue is students’ sense of isolation and alienation, 

**especially during the transition to remote instruction periods**, which can 

adversely affect engagement, motivation, and learning outcomes. Compared 

with face‑to‑face classrooms, online settings often lack immediate 

interpersonal interaction and non‑verbal cues, making it difficult to establish 

meaningful connections. Consequently, the concept of sense of presence has 

gained increasing attention as a key determinant of effective online learning. 

Sense of presence refers to learners’ perception of social and cognitive 

connection with instructors, peers, and the learning environment. A strong 

sense of presence can reduce psychological distance, enhance interaction, and 

improve satisfaction and persistence. Although prior studies highlight the role 

of instructional practices in fostering presence, empirically validated and 

context‑sensitive teaching techniques remain limited. Therefore, this study 

aimed to identify and validate effective teaching techniques for enhancing the 

sense of presence in online learning environments by incorporating both 

instructors’ and students’ perspectives.   

 

Method 
This study employed a mixed‑methods design consisting of qualitative and 

quantitative phases. In the qualitative phase, teaching techniques related to 

fostering presence were identified through qualitative content analysis of 

academic documents and semi‑structured interviews with experts. The 

document analysis included 25 peer‑reviewed articles and scholarly sources 

addressing online learning and presence. Additionally, 14 semi‑structured 
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interviews were conducted with experts who had published books or articles 

in this field. Data collection continued until informational saturation was 

achieved. The qualitative data were coded and categorized, resulting in a 

comprehensive set of teaching techniques addressing instructional, social, and 

emotional aspects of presence. Based on these findings, a questionnaire was 

developed to validate the identified techniques. Content validity was 

confirmed through expert review, and reliability was established using 

appropriate statistical measures. In the quantitative phase, the questionnaire 

was administered to 83 faculty members and students from different 

disciplines and academic levels at Isfahan University, all of whom had prior 

experience with online learning. Purposeful and convenience sampling 

methods were applied, and the data were analyzed to assess the credibility of 

the identified techniques.   

 

Results  
The quantitative findings indicated that the questionnaire demonstrated 

high internal consistency, with a reliability coefficient exceeding 0.80. The 

teaching techniques were strongly endorsed by both instructors and students 

as effective in enhancing the sense of presence in online learning 

environments. Techniques receiving the highest credibility scores (above 

0.85) included maintaining confidentiality and protecting learners’ privacy, 

providing continuous instructional and technical support, and ensuring the 

ongoing professional development of online instructors. Participants also 

emphasized the importance of course‑structuring strategies, such as initiating 

classes with engaging topics and dedicating an initial session to becoming 

acquainted with students. Furthermore, interpersonal communication 

strategies were identified as critical for fostering presence. These included 

creating intimacy and approachability, using a simple and friendly tone, 

addressing learners by name, and referring explicitly to students’ messages 

and contributions. Additional practices, such as beginning sessions with brief 

non‑academic discussions, using emojis to convey emotional cues, and 

sending congratulatory or condolence messages, were also validated as 

effective techniques for humanizing the online learning experience.   

 

Discussion and Conclusion 
The findings highlight that enhancing the sense of presence in online 

learning requires intentional teaching practices that extend beyond content 

delivery to include social interaction, emotional support, and personalized 

communication. Implementing these techniques can reduce learners’ feelings 

of isolation and promote engagement and satisfaction. Practically, the results 

provide clear guidance for instructors, instructional designers, and 

higher‑education institutions seeking to improve online learning quality. 

Many of the validated techniques are low‑cost and easily implementable, yet 
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have a substantial impact on learners’ sense of connection. Overall, this study 

contributes to the literature by offering an empirically validated framework of 

teaching techniques to support the design and delivery of effective, 

learner‑centered, and presence‑oriented online learning environments.   
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  در   حضور   حس   تقویت   برای   تدریس   های تکنیک   اعتبارسنجی   و   شناسایی 
 آنلاین   یادگیری 
 

 عسکری مهتاب

 لیاقتدار  محمدجواد

 اسفیجانی اعظم

 فرحشمتی لیلا

 چکیده
 به ویژه  توجه  لزوم  بیگانگی،  و  انزوا  حس   جمله  از  آنلاین،  یادگیری  با  مرتبط  های چالش  به  توجه  عدم 

تدریس مناسب محیط  های تکنیک  ویژه، اتخاذ طور  به . است  کرده  ایجاد  را  فضا  این  در  حضور حس  ایجاد
 حاضر لذا، پژوهش . دارد  نقش مهمی   دانشجویان  حضور  حس افزایش  و یادگیری   تجارب  بهبود   در  آنلاین 

  انجام  آنلاین  یادگیری  در   حضور   حس   برای تقویت   تدریس  های تکنیک   اعتبارسنجی  و   شناسایی  هدف   با 
تکنیک   منظور به   اول،   مرحله   در .  شد  محتوای   تحلیل   از   تدریس،   های شناسایی   و  مدارک   و   اسناد   کیفی 

یا کتاب در حوزه حس حضور، استفاده شد.  صاحب   با   یافته   ساختار نیمه   های مصاحبه  نظران دارای مقاله 
مصاحبه اطلاعات    14مقاله و    25  ها تا رسیدن به اشباع اطلاعاتی ادامه یافت، که با بررسی آوری داده جمع 

با   پایایی،  و  روایی   تأیید   از   پس   و   شد   طراحی   پرسشنامه   صورت به   آمده دست به   لازم به دست آمد. نتایج 
شد.    مند و دارای تجربه یادگیری آنلاین، ارائه علاقه   دانشجویان   و   اساتید   از   نفر   83  به   اعتبارسنجی   هدف 
.  شد   تایید   دانشجویان   و   اساتید   گروه   هردو   منظر   از   0/ 80  از   اعتبار بالاتر   درجه   با   پرسشنامه   بررسی   نتایج 

 روزرسانیبه   و   آموزشی   پشتیبانی   شخصی،   حریم   حفظ   ها، هم دانشجویان و هم اساتید رازداری، براساس یافته 
  از  دانشجویان را   با   آشنایی   به   جلسه   یک   اختصاص   مناسب و   موضوعات   با   کلاس   شروع   آنلاین،   مدرسان 
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 فراگیران،  با   صمیمت   ایجاد   مثل   هاییتکنیک   همچنین .  دانستند می   های تقویت حس حضور تکنیک   ترین مهم 
  موضوعات   با   کلاس   شروع   فراگیران،  های پیام   به   کردن   اشاره   نام،   با   زدن   صدا   صمیمی،   و   ساده   لحن 
در تقویت حس حضور معتبر شناخته شد.    تسلیت   و   تبریک   های پیام   ارسال  ایموجی و   از   استفاده   درسی، غیر 

  مؤثرتر   و  تر جذاب   آنلاین  های دوره   توسعه   در  معلمان  و   آموزشی  طراحان   به  تواند می   پژوهش   این  هاییافته 
 کند.   کمک 

 
 تدریس هایتکنیک یادگیری آنلاین، حضور،حس : کلیدی های واژه

 

 مقدمه
های آموزش و یادگیری را  در عصر حاضر، تحولات سریع فناوری و گسترش اینترنت، شیوه

است. یادگیری آنلاین به عنوان یک روش نوین آموزشی، با ارایه امکان  طور کلی متحول ساختهبه

پذیری در زمان و مکان یادگیری و تعاملات گسترده  دسترسی نامحدود به منابع آموزشی، انعطاف 

بین فراگیران و مدرسان، به سرعت در حال گسترش است. این روش آموزشی، به ویژه در شرایط  

  توسعه   که، اهمیت خود را بیش از پیش نشان داده است. از آنجایی  19-اضطراری پاندمی کووید

پساکرونا  آموزش  هایدوره دوران  در   در   عالی  آموزش  یعرصه  در   که  است   واقعیتی  آنلاین 

  سازی فراهم  بر  افزون  آن،  هایچالش  با  مقابله  و  کیفیت   افزایش  خورد،می  چشم  به  دنیا  سرتاسر

 Ajourlo etدارد)  های مناسب بستگیتکنیک  از  استفاده  به  زیادی  میزان  به  فنی،  هایزیرساخت 

al. 2025)  .آموزشی که لازم است در محیط یادگیری آنلاین مدنظر قرار بگیرد،  اصول  از  یکی  

  با   دانشجویان  فعال  تعامل  و  مشارکت   تعلق،  احساس  معنای  به  حضور  حس.  است   حضور  حس

 . تعریف شده است  آنلاین محیط

Lehman and Conceição (2010) با" حس  و "بودن اینجا" حس معنای به را حضورحس 

  دور  راه از حضور . است  کرده تعریف آنلاین یادگیری محیط در  یادگیرندگان سایر با  "بودن هم

 از   دور  مکانی  در  کنند  احساس  برخط  یادگیری  محیط  در  حاضر  فراگیران  که  افتدمی  اتفاق  زمانی

  یادگیری   محیط  در  دیگران  با  تعامل  در  اجتماعی  حضور  و  هستند  حاضر  خود   زندگی  محیط

  الگوی   Garrison and Anderson (2003)(.  Lehman & Conceição, 2010) افتدمی  اتفاق  برخط

 یعنی   آنلاین،  یادگیری  تجربه  برای  ضروری  عنصر  سه  وقوع  مبنای  بر  را  1کاوشگرانه   اجتماع

 
1- Community of Inquiry (COI) 
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بسط   حضور   و   شناختی   حضور   اجتماعی،   حضور    توانایی   را   اجتماعی   حضور   . اند داده   تدریس، 

  به   شناختی   یادگیرندگان؛ حضور   سایر   مقابل   در   واقعی   افراد   عنوان به   خود   معرفی   برای   یادگیرندگان 

  طراحی،   عنوان به   تدریس   و حضور   دیگران   با   تعامل   طریق   از   درک   صحت   و   دهی سازمان   ایجاد،   کشف، 

  نتایج  تحقق  برای  اساتید  طرف  از  دانشجویان   شناختی   و   اجتماعی  فرایندهای   به   دهی جهت   و  تسهیل 

 (. Garrison & Arbaugh, 2007)   است   شده تعریف   ها آن   های توانمندی   اساس   بر   و   مشخص 

انواع حس حضور،    با وجود و  کاوشگرانه  اجتماع  الگوی  معرفی  از  گذشت چندین سال 

نشان میبررسی با چالشها  آنلاین هنوز همراه  یادگیری  که  معلمان و  دهد  دو  برای هر  هایی 

توان به فقدان تعاملات، محدودیت ارتباط غیرکلامی، ها میفراگیران است. از جمله این چالش

کنند از  عدم وجود یک فضای اجتماعی قوی اشاره کرد. بسیاری از فراگیران آنلاین احساس می

شده یادگیری جدا  همکلاسی محیط  و  مدرس  با  کافی  تعامل  و  امر اند  این  ندارند.  های خود 

شود. به منظور  پرتی و در نهایت، کاهش کیفیت یادگیری  تواند منجر به کاهش انگیزه، حواسمی

چالش به  که  پاسخگویی  موجود،  ایجاد  های  وجود حس حضور  عدم  دلیل  به  موارد  اکثر  در 

تکنیکشده به  توجه  نیازمند  روشاند،  و  آنلاین ها  محیط  با  هماهنگ  و  مناسب  تدریس  های 

اند. های پیشین متعددی به اهمیت حس حضور و راهکارهای ایجاد آن توجه کردههستیم. پژوهش

کیفیت    Sütcü (2021)پژوهش   و  اجتماعی  تعاملات  یادگیری،  محیط  طراحی  که  داد  نشان 

بازخورد از جمله عوامل تأثیرگذار بر حس حضور هستند. همچنین مطالعات دیگر بر برگزاری 

 .Preisman (2014); Cheng et al. (2020); Borup et alهای بحث جلسات زنده و ایجاد گروه

در ایجاد حس    Xiaoxing and Deris (2022)های یادگیری مختلف  و حمایت از سبک  (2014)

وارسازی در  به بررسی نقش بازی  Yang et al. (2024)حضور تأکید دارند. همچنین پژوهش  

اند که استفاده از عناصر بازی در محیط یادگیری آنلاین  حضور پرداخته و نشان داده  تقویت حس

نیز    Cheng (2024)دهد. نتایج بررسی انگیزش، مشارکت و حس حضور فراگیران را افزایش می

بازی اهمیت  و شخصی به  آنلاین  یادگیری  محیط  به  وارسازی  توجه  طریق  از  یادگیری  سازی 

اشاره  سبک یادگیری  نتایج  افزایش  و  حضور  حس  ایجاد  در  فراگیران  یادگیری  کند. میهای 

حضور علاوه حس  تقویت  در  مصنوعی  هوش  نقش  بررسی  به  جدیدتری  مطالعات  براین، 

نشان داده شد که استفاده از   Hew et al. (2023); Jin et al. (2023)  هایاند. در پژوهشپرداخته

شده و  سازیهای شخصیتواند با ارایه بازخوردهای هوشمند و دستیارهای مجازی میباتچت 
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حال، مطالعات قبلی عمدتاً بر روی عوامل فردی  اینفوری به ایجاد حس حضور کمک کند. با

های تدریس مؤثر برای تقویت اند و کمتر به بررسی تکنیکمؤثر بر حس حضور تمرکز داشته

های واقعیت  حضور در محیطاند. همچنین مطالعات بسیاری بر ایجاد حسحس حضور پرداخته

های  ها به طور مستقیم به محیطمصنوعی انجام شده است که نتایج آنمجازی، افزوده و هوش

یادگیری آنلاین قابل تعمیم نیست. این درحالی است که در محیط آنلاین نه تنها تدریس بلکه  

آموزشی، روش قناوری  تلفیق  ایجاد میدر  تغییر  نیز  تدریش  راهبردهای   ,Ebrahimiشود)ها  

2022; Rostami & Nourabadi, 2025  .) 

  غنی،   تجارب  ایجاد   در  حضور  حس  اهمیت  و با توجه   آنلاین  نوظهور  محیط  به طور کلی، در

متناسب با محیط یادگیری آنلاین   حضور  حس  برای تقویت   تدریس  هایتکنیک  تدوین  به  نیاز

  که   شودمی  گفته  هاییفعالیت   و  هاتکنیک  ها،روش  مجموعه  به  تدریس  هایتکنیک.  دارد  وجود

 ,Ashrafzade & Mesrabadi)فراگیر  های نگرش  و  هامهارت  دانش، مؤثر    انتقال  برای  معلم  یک

 آن   هایستون  مانند  تدریس  هایتکنیک  کنیم  تشبیه  ساختمان  یک   به  را   درسی  برنامه  اگر  (2025

  اندازه  چه  تا که  نیست  مهم واقع در. کنندمی تضمین را  ساختمان پایداری  و  استحکام  که هستند

  محیط   این  مناسب   ومؤثر    تدریس  هایتکنیک  اگر  باشد،  جامع  و  کامل  آنلاین  یادگیری  زیربنای

ایجاد  ها میاین تکنیک.شد  نخواهد  محقق  آموزشی  اهداف  نشود،  انتخاب به معلمان در  تواند 

آنلاین کمک کند.محیط یادگیری مناسب و هماهنگ با محیط    به   حاضر  پژوهش  لذا  تر شدن 

  حضور حس    ایجاد  هدف  با  آنلاین  یادگیری  محیط  در  تدریس  هایتکنیک  اعتبارسنجی  و  شناسایی

 :هستیم زیر اهداف دنبال به  حاضر پژوهش  در کلی طور به. پردازدمی

 اند؟ )کیفی( در یادگیری آنلاین کدام حضورحس ایجاد تدریس هایتکنیک .1

  دانشجویان   منظر  از  ایجاد حس حضور در یادگیری آنلاین  تدریس  هایتکنیک  اعتبار .2

 است؟ )کمی(  چگونه اساتید و

 

 روش 
 آوری جمع  طریق   از  ابتدا.  شد  انجام (کمی  -کیفی)آمیخته    پژوهش  طرح  با  حاضر  پژوهش

های تدریس مبتنی بر حس  از نوع داده بنیاد، تکنیک  محتوا  تحلیل  و  شامل مصاحبه  کیفی  هایداده

 پذیریتعمیم  کمی  هایداده  آوریجمع  طریق  از  سپس  شدند،  حضور در محیط آنلاین شناسایی 
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  در   حاضر   پژوهش  در  هاداده  آوریجمع  طورکلی به.  گرفت   قرار  مورد بررسی  پژوهش  های یافته

تکنیک  مرحله  دو تدریسشناسایی  انجامآن  اعتبارسنجی  و  های  در  ها  که  تفکیک    زیر  شد  به 

 :  است  شده داده مراحل توضیح

  اسناد محتوا تحلیل. 1 شامل گام دو  در(: کیفی)تدریس  های تکنیک شناسایی اول، مرحله

 .  شد انجام ساختاریافته  نیمه مصاحبه. 2 و مدارک  و

گام اول شامل تحلیل کیفی محتوای اسناد و مدارک مرتبط با حس  (:  محتوا  تحلیل)اول    گام

های تدریس تقویت حس حضور براساس نظریه داده بنیاد بود. این گام با هدف شناسایی تکنیک

کلیه   اسناد و مدارک مرتبط پرداخته شد. منظور از اسناد و مدارک  حضور به بررسی محتوای 

مقالات علمی و پژوهشی و کتب چاپ شده مرتبط با حس حضور به زبان فارسی و انگلیسی از  

 ,Google Scholar, Sage  شامل  خارجی  اطلاعاتی  هایپایگاه  کلیه   بود. ابتدا  2024تا    2008سال  

Springer, Science Direct  ایرانداک،  داخلی  و  SID   حس   شامل   مرتبط  هایکلیدواژه  با  نورمگز  و  

  و  شناختی حضور اجتماعی،  حضور تدریس، حضور، بودن آنجا حس، بودن باهم حس حضور،

 اساس  بر   و   شد   مشخص   دقیق   طور به   منابع   انتخاب   معیارهای .  شدند   بررسی   کاوشگرانه   اجتماع   مدل 

 جهت   لازم   معیارهای   دارای   مورد  25  که   آمد   دست   به   سند   250  در مجموع .  شدند   انتخاب   منابع   آن 

 در  بعدی همراه با اطلاعات کتابشناختی   های بررسی   برای   بودند که   پژوهش   در   استفاده  و   بررسی

 . است   آمده   1جدول  در   مقالات  خروج  و  ورود   معیارهای.  شدند  وارد  Excelبرنامه  

 

 پژوهش  در مقالات خروج و ورود  . معیارهای1جدول  
Table 1. Entry and exit criteria for articles in research . 

 معیار
Criterion 

 Exit خروج Entry ورود

 2008قبل از  2024تا  2008 انتشار تاریخ

 ، کتابنامههای فنی، پایانگزارش  پژوهشی -علمی نوع انتشار

 تمرکز مقالات 
سه نوع آن شامل حضور (حضور حس

مدل  + )شناختی، اجتماعی و تدریس
 اجتماع کاوشگر 

های واقعیت  حس حضور در محیط 
 افزوده و مجازی 

 صورت کمی مقالات صرفاً به هر دو نوع مقالات ترکیبی و کیفی روش پژوهش 

 هاسایر زبان انگلیسی و فارسی  نزبا
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شناسایی  (:  مصاحبه)دوم    گام فرایند  تکمیل  هدف  با  پژوهش،  کیفی  بخش  ادامه  در 

تقویت تکنیک تدریس  مصاحبههای  حضور،  حس  با  کننده  ساختاریافته  نیمه  از   14ای  نفر 

مصاحبه شد.  انجام  داشتند،  زمینه  این  در  کتاب  یا  مقاله  که  حضور  حس  حوزه   متخصصان 

 دقیقه   45  تا  30  زمانمدت   در  هرکدام  و  میت   گوگل  ابزار  طریق  از  تصویری  و  آنلاین  صورتبه

  صورت  این به بود،( متخصصان از ایشبکه) برفی  گلوله صورتبه گیرینمونه روش. شد انجام

برای    .نماید  معرفی  را  دیگری  فرد  تا  شد  خواسته  شوندهمصاحبه  فرد  از  مصاحبه،  اولین  از  بعد  که

ها و تجارب انجام شد. این  اطمینان از معرف بودن نمونه، مصاحبه با افرادی دارای تنوع دیدگاه

ریزی درسی و  های برنامهافراد شامل دانشجویان ارشد، دکتری و اعضای هیأت علمی در رشته

پژوهش و تحلیل محتوا    اصلی  سؤالات مصاحبه بر اساس سؤالات  تکنولوژی آموزش بودند.

  و   ترعمیق  کاوش  برای  دیگری  هایسؤال  پژوهش  جریان  در  اما  شدند،  طراحی  اسناد و مدارک 

 متخصص   اساتید  از  نفر  5  اختیار  در  طراحی   از  پس  سؤالات.  شد  پرسیده   بیشتر  اطلاعات  کسب 

  از   پس  بلافاصله   هاداده  تحلیل  فرایند.  شد  اصلاح  سؤالات  هاآن  نظرات   اعمال  با   و   گرفت  قرار

سازی شد و  ها پیادهگرفت به این صورت که متن کامل مصاحبه  صورتمصاحبه    اولین  انجام

انتخابی بر روی آن انجام شد.   به   رسیدن  زمان  تا   هاداده  آوریجمع  کدگذاری باز، محوری و 

جدول  )شونده    مصاحبه  نفر  15  با  گیرینمونه  ترتیب،این  به  .  یافت   ادامه  مفهومی  طبقات  اشباع

 . یافت  خاتمه( 2

 

 شوندگانمصاحبه شناختی جمعیت های. ویژگی2جدول  
Table 2. Demographic characteristics of interviewees 

 متغیر 
Variable 

 سطوح 
Levels 

 فراوانی 
Frequency 

 زن جنسیت
 مرد 

10 
4 

 حوزه فعالیت 
 آنلاینیادگیری 

 حضور حس
 (COI)مدل اجتماع کاوشگر

4 
8 
2 

 ارشدکارشناسی مدرک تحصیلی
 دکتری 

2 
12 

 آموزش تکنولوژی  رشته تحصیلی
 درسیریزی برنامه

11 
3 
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  باز، کدگذاری   مرحله  سه  در  Corbin and Strauss (2008) دستورالعمل  طبق  داده  وتحلیل تجزیه 

های  به خط داده   در کدگذاری باز، به صورت خط .  شد   انجام   انتخابی   کدگذاری   و   محوری   کدگذاری 

گذاری شدند.  نظران بررسی شده و مفاهیم اولیه شناسایی و نام اسناد و مدارک و مصاحبه با صاحب 

  کردند. این مفاهیم شامل کلمات، عبارات یا جملاتی بودند که یک ایده یا مفهوم خاصی را بیان می 

کدگذاری    مرحله  گذاری تجارب شخصی به عنوان یک کد در نظر گرفته شد. در برای مثال اشتراک 

  و   معنی   که   گردید. لذا کدهایی   حذف   تکراری   محوری، بین کدهای باز ارتباط ایجاد شد و کدهای 

ها و  هدف از کدگذاری محوری ساختاردهی داده .  گرفتند   قرار   طبقه   یک   در   داشتند،   مشترکی   مفهوم 

ها،  ایمیل   به   منظم   س بود. برای مثال کدهای پاسخگویی های تدری ایجاد یک ساختار اولیه از تکنیک 

ها  فراگیر در یک کد محوری قرار گرفتند و برای آن   سؤالات   به   موقع به   های پاسخ   و   بازخورد   ارائه 

انتخاب شدند و تمام    1کدهای مرکزی   انتخابی،   کدگذاری   مرحله   یک عنوان درنظر گرفته شد. در 

شامل ایجاد صمیمت، پیشتیبانی   های تدریس کدهای دیگر به آن مرتبط شدند. در این پژوهش تکنیک 

از فراگیران و ... به عنوان کدهای مرکزی انتخاب شدند که سایر کدهای محوری براساس بار معنایی  

  دست   به   کدباز   36  و   محوری   کد   14  کد اصلی،   5ها تقسیم شدند. براین اساس،  و ارتباط، در بین آن 

  ی در زمینه   متخصص   افراد   طریق   از   Corbin & Strauss (2008)روایی و پایایی بر طبق نظریه  .  آمد 

  مداوم   طور   به   کدگذاری   جریان   در   روایی،   تعیین   منظور   به .  است   شده انجام    حضور حس   آموزش 

  تکمیل   به   جدید   های داده   آیا   که   شود   بررسی   تا   شدند می   مقایسه   ظهور   در حال   مفاهیم   و   کدها   با   ها داده 

  حوزه   متخصصان   از   نفر   5  به   بررسی   برای   کدها   همچنین .  خیر؟   یا   کنند می   کمک   تدریس   های تکنیک 

  منظور   به .  شد   اعمال   کدگذاری   در   آنها   نظرات   و   شد   داده   درسی   ریزی برنامه   و   آموزش   تکنولوژی 

  در و   شد   کدگذاری   پژوهشکران  از   دو نفر   توسط  ها تحلیل  و  ها داده  مستقل   صورت   به   پایایی،  تعیین 

  کدگذاری،   در   نظرها   اختلاف   و   ها توافق   مقایسه   با   پژوهش،   گروه   اعضای   سایر   با   حضوری   جلسه   یک 

  ها تکنیک   اعتبارسنجی   دوم،   مرحله .  شد  ترسیم   جدول  یک  قالب  در   و  شد   مشخص   نهایی  کدگذاری 

های تدریس تقویت کننده حس حضور از  مرحله دوم پژوهش به منظور اعتبارسنجی تکنیک   (: کمی ) 

  های داده   از   ای استفاده شد. به این منظور، ابتدا پرسشنامه   CVI)2(روش کمی و ضریب اعتبار توافقی 

و پایایی پرسشنامه مورد بررسی    در طی یک جلسه حضوری، روایی .  شد   طراحی   اول )کیفی(   مرحله 

 
1-  Core Category 

2-  Content Validity Index 
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منظور بررسی  درسی قرار گرفت. به ریزی نفر از متخصصان تکنولوژی آموزش و برنامه   5کارشناسانه  

ها،  پایایی، مقبولیت پرسشنامه از جوانب مختلف مثل قابلیت فهم و درک و مناسب بودن هریک از آیتم 

برای    بررسی شد. در تعیین روایی به بررسی روایی محتوایی، ظاهری و ساختاری پرسشنامه پرداختند. 

  0/ 98  مقدار  که  شد   استفاده   کرونباخ  آلفای   اطمینان از دقت پرسشنامه نیز از محاسبه پایایی با ضریب 

جامعه پژوهش شامل تمام اساتید و  .  شد   آماده   اجرا   برای   پرسشنامه   ، بررسی   از   پس .  آمد   دست   به 

های آنلاین )صرفا  س دانشجویان دانشگاه اصفهان بودند که در دوران کرونا تجربه شرکت در کلا 

علاقه    شد. ملاک، داشتن   انجام   محور( هدفمند )ملاک   صورت به   نمونه   دانشگاهی( را داشتند. انتخاب 

  دانشجویان  و  اساتید   از   نفر   83 ترتیب این به   های آنلاین بود. ترم حضور در کلاس  2و تجربه حداقل  

.  شدند   انتخاب   سؤالات   به   پاسخگویی   برای   اصفهان   دانشگاه   مختلف   تحصیلی   مقاطع   و   ها رشته   از 

  ی درباره  را  خود   نظرات  افراد   و   گرفت   قرار   ها آن  اختیار  در   حضوری   صورت   به  پرسشنامه  های آیتم 

  طیف   یک   در   دانستند می   مهم   حضور را در تقویت کننده حس   پرسشنامه   های آیتم   از   هریک   که   میزانی 

  هریک   با   ساختارمند   ای مصاحبه   ها، داده   گردآوری   از   پس .  دادند   نمره (  زیاد خیلی   تا   کم خیلی   از )   لیکرت 

برای تجزیه و تحلیل   . شد   انجام   ها فهمی کج   از  جلوگیری  و   ها یافته   صحت   بررسی   منظور  به   افراد   از 

شاخصی است    CVI.  شد   استفاده   SPSS  افزار نرم   و   (CVI)توافقی    اعتبار   ضریب   های پرسشنامه از داده 

آیتم  بین متخصصان در مورد مرتبط بودن و وضوح  توافق  میزان  برای سنجش  های پرسشنامه  که 

های تدریس مطرح شده  دهد که آیا تکنیک نشان می   CVIشود. در واقع در این پژوهش  استفاده می 

شوند؟ دانشجویان و اساتید تا چه اندازه در این  در پرسشنامه واقعا به تقویت حس حضور منجر می 

مقدار   دارند؟  نظر  اتفاق  می   CVIمورد  نشان  باشد  بالاتر  قدر  تکنیک هرچه  که  تدریس  دهد  های 

 توانند باعث تقویت حس حضور شوند.  شناسایی شده بهتر می 
 

 هایافته

 کیفی  پژوهش :  1  مرحله

 چه   حضورحس  ایجاد  منظور به   آنلاین  یادگیری  محیط  در  تدریس  هایتکنیک:  اول  سؤال

 دارند؟ هاییویژگی

زیر  3جدول    در  محتوا  تحلیل  و  مصاحبه  از  حاصل  هاییافته با    هریک   کدهای  همراه 

 .  است  شدهمشخص
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 Table 3. Coding concepts obtained from content analysis and interviews     مصاحبه و محتوا  تحلیل از آمدهدستبه  مفاهیم . کدگذاری3جدول  

 هایی مستند از مفاهیم کدگذاری باز مثال 
Documented examples of open coding concepts 

 کدگذاری باز
Open coding 

 کدگذاری محوری
Axial coding 

 بندی اصلی طبقه 
Main 

classification 
گذاری  ؛ اشتراک (Al-dheleai & Tasir, 2020)آگاهی از هویت خطاب کردن فراگیران با نام 

 Phirangee(؛ اطلاعات هویت فرهنگی در میان همتایان ) Fiock, 2020اطلاعات شخصی ) 

& Malec ویژگی از  کلاس  اعضای  ساختن  مطلع  )مصاحبه(؛  (؛  یکدیگر  شخصیتی  های 
دیدگاه  و  ) تجارب  شخصی  صمیمت  Taghizadeh, 2023های  ایجاد  و  افشایی  خود  (؛ 

 )مصاحبه( 

اشتراک اجتماعی اطلاعات 
 شخصی و هویتی

 1خودگشودگی

 صمیمیت 

) صحبت  آکادمیک  غیر  اشتراک Sütcü, 2021های  به  شخصی؛  (؛  تجارب  گذاری 
 های غیررسمی و شخصی )مصاحبه(صحبت 

 ارتباطات غیررسمی 

(؛  Li & Yu, 2020(؛ احساسات و تجارب ) Akay et al., 2021تجارب شخصی )   اشتراک 
 ,Lowenthal & Dunlap, 2020; Preismanها ) صدا زدن افراد با نام و استفاده از شکلک 

2014; Sung & Mayer, 2012 ) 

گذاری داستان و اشتراک 
 تجارب شخصی

(؛ تشکیل جلسات معارفه حضوری  Kaur & Harttrup, 2022آشنایی با فراگیران در ابتدای دوره ) 
 (Kjuka , 2021 ( ؛ ویدیوهای کوتاه جهت معارفه خود و دوره)و مصاحبهSuter, 2011 ) 

اختصاص یک جلسه به 
 معارفه و آشنایی با فراگیران

معارفه و آشنایی با 
 فراگیران

 پرسشنامه آشنایی ارسال پرسشنامه برای آشنایی با فراگیران )مصاحبه( 
بر نمایه   (؛ تشویق فراگیران به گذاشتن تصاویر خودFiock, 2020عکس نمایه )  اشتراک 

 نمایه   تشویق فراگیران در اشتراک  )مصاحبه( 

 ( درسی  موضوعات  از  خارج  موضوعات Li & Yu, 2020گفتگو  با  کلاس  شروع  (؛ 
 غیردرسی )مصاحبه(

شروع کلاس با موضوعات 
 غیردرسی

(؛ صدازدن فراگیران با اسم کوچک  Lowenthal & Dunlap, 2020صدا زدن افراد با نام ) 
 (Sung & Mayer, 2012 )های استفاده از تکنیک  خطاب کردن فراگیران بانام و مصاحبه

 ارتباطی مستقیم

 

 
1 . Openness 
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( تدریس  در  فراگیران  نظرات  پاسخ  Cheng et al., 2020تکرار  و  نام  به  استناددهی  (؛ 
 فراگیران در تدریس برخط )مصاحبه(

های استناددهی به پیام 
 فراگیران

 
 

 ( فراگیران  با  از شوخ Moallem, 2015شوخی  استفاده  با ضرب (؛  ...  المثل طبعی  و  معما  ها، 
 طبعی اضافه کردن چاشنی شوخ  )مصاحبه( 

(؛  Rahim, 2020ها ) ها و آواتارها )مصاحبه(؛ تنوع در استفاده از ایموجی استفاده از شکلک 
 ها برای بیان احساسات در ارتباطات متنی )مصاحبه(های و شکلک استفاده از ایموجی 

استفاده از ایموجی و 
 هاشکلک 

(؛ بیان احساسات در ارتباط با فراگیران Guo et al., 2021برقراری و بیان عبارات عاطفی )
 )مصاحبه(

بیان عبارات عاطفی و 
 احساسی

برقراری ارتباط 
 عاطفی و احساسی

(؛ برقراری ارتباط صادقانه و Xiaoxing & Deris, 2022استفاده از لحن ساده و صمیمی ) 
(؛ ارائه بازخوردهای صوتی و تصویری با لحن صمیمی؛  Sütcü, 2021صمیمی با فراگیران ) 

 ارسال بازخوردهای صمیمانه و غیررسمی )مصاحبه( 

استفاده از لحن و زبان ساده و 
 صمیمی 

(؛ برقراری ارتباط Pham et al., 2024بروز احساسات و همدلی در ارتباط با فراگیران ) 
از طریق همدلی در زمان مشکلات و مسائل )  فراگیران  با  (؛  Mangarin, 2023نزدیک 

 ( فراگیران  به  تبریک  پیام  پیام Jiang & Koo, 2020ارسال  ارسال  تولد و  (؛  تبریک  های 
 تسلیت در کلاس درس )مصاحبه(

همدلی با فراگیران و ارسال 
 های تبریک و تسلیتپیام 

 ( فراگیران  اهمیت حفظ حریم خصوصی  بر  (؛ حفظ حریم Cheng et al., 2020تأکید 
 مدیریت حریم خصوصی شخصی و رازداری )مصاحبه(

 Mucundanyi, 2021; Cheng et al., 2020; Lowenthalتعیین ساعات کار الکترونیک ) 

& Dunlap, 2018در    (؛ سامانه  یا  و  همراه  تلفن  ایمیل،  طریق  از  آموزشی  پشتیبانی 
(؛ پاسخگویی به سؤالات فراگیران در ساعات Valenzuela et al., 2013ساعات معین )

 خاص )مصاحبه( 

دسترسی به مربی آنلاین با 
تعیین ساعات کار الکترونیک 
برای حل مشکلات آموزشی  

 و درسی فراگیران
پشتیبانی آموزشی و 
 تحصیلی از فراگیران 

پشتیبانی و 
حمایت از 

های (؛ ارائه بازخورد و پاسخ Lowenthal & Dunlap, 2018ها ) پاسخگویی منظم به ایمیل  فراگیران
 پاسخگویی فوری  ( Watson et al., 2017موقع به سؤالات فراگیر ) به 
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 ( مختلف  منابع  از  اطلاعات  از Xiaoxing & Deris, 2022ارائه  تشویق  و  حمایت  (؛ 
) دیدگاه  مختلف  سبک Stephens & Roberts, 2017های  از  پشتیبانی  مختلف (؛  های 

 یادگیری؛ )مصاحبه(

های مختلف پشتیبانی از سبک 
های حمایت از سبک  یادگیری

 مختلف یادگیری
 

 استفاده از یک ریتم ثابت آموزشی  طراحی طرح درس برای ایجاد ثبات در آموزش؛ وحدت رویه در آموزش )مصاحبه(
 & Gašević, 2015; Budhaiداربست سازی و حمایت از فراگیران در انجام تکالیف )

Williams, 2016)(؛ داربست سازی تدریجی )مصاحبه 
ریزی تدریس بر اساس پایه 

 داربست سازی  های قبلیدانسته 

 تسهیل گری 

(؛  Almasi & Zhu, 2020; Stephens & Roberts, 2017ها ) ارائه فرصت در تمرین آموخته 
 ؛ فرصت تکرار و مرور مطالب درسی )مصاحبه((Preisman, 2014)فرصت گفتگو 

ی فرصت پردازش ارائه 
 هااطلاعات و تمرین آموخته 

(؛ طرح سؤالات چالشی و اساسی Akay et al., 2021های برانگیزاننده و باز ) طرح پرسش 
 طرح سؤالات باز و چالشی منظور جلب مشارکت فراگیران )مصاحبه(به 

تدریس مبتنی بر  
 تفکر 

(؛ به چالش کشاندن فراگیران Almasi & Zhu, 2021طرح سؤالات برانگیزاننده تفکر ) 
 به تفکر واداشتن فراگیران  )مصاحبه(

( و ارائه فرصت مناسب برای تفکر  Xiaoxing & Deris, 2022پرسیدن سؤالات اکتشافی )
 ( Sadaf & Olesova, 2017ها ) و پاسخ به آن 

پرسیدن سؤالات اکتشافی 
 جای ارائه مستقیم پاسخ به 

های مدیریت  (؛ سیستم Xiaoxing & Deris, 2022راهنمایی در استفاده صحیح از ابزارها ) 
 Purwandari etیادگیری و امکانات آن؛ استفاده از ابزارهای مختلف در گزارش تکالیف ) 

al., 2022  ؛ معرفی محیط و امکانات کلاس آنلاین؛ آموزش و پشتیبانی در کار با محیط)
 (آنلاین )مصاحبه 

آموزش فراگیران در کار با 
های آموزش ابزارها و سامانه 

 آنلاین 

تسهیل تعاملات  
غیرانسانی)تعامل 
یادگیرنده با ابزار، 
 محیط و محتوا(

ریزی آموزش  پایه 
 گفتگو محور

 های مستقیم دستورالعمل  ( Szeto, 2015منظور تسهیل یادگیری ) های واضح، مستقیم به ارائه دستورالعمل 
) فراهم  پاسخ  و  پرسش  فرصت   ;Budhai & Williams, 2016; Sezgin, 2021سازی 

Sütcü, 2021  ریزی آموزش بر پایه تعامل و گفتگو )مصاحبه((؛ پایه 
سازی فرصت پرسش و فراهم 

 پاسخ
تسهیل تعاملات  

تعاملات    انسانی)تسهیل 
یادگیرنده با مربی، 

یادگیرنده با یادگیرنده 
 و یادگیرنده با دیگران(

(؛ حضور مربی در Kaban, 2021منظور هدایت آن ) ها به ایفای نقش فعال مربی در بحث  
به  ) جلسات بحث و گفتگو  به سؤالات  پاسخگویی  و  راهنمایی   ,Mucundanyiمنظور 

 ( Lowenthal & Dunlap, 2018جای ارتباط مستقیم ) (؛ تسهیل بحث و گفتگو به 2021
 هدایتگری بحث و گفتگوها
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 ,Cheng et al., 2020; Preisman, 2014; Sütcüبرقراری ارتباط تصویری با فراگیران ) 

سازی فرصت تعامل  (؛ فراهم Borup et al., 2014استفاده از ارتباطات ویدیویی )  (؛ 2015
) چندرسانه  آنلاین  به Scollins-Mantha, 2008ای  فراگیران  غیاب  و  حضور  صورت  (؛ 

 تصویری و با روشن کردن وب کم )مصاحبه(

برقراری ارتباطات 
ای در بین کاربران چندرسانه 

 های آنلاینکلاس 
 

 

سازی  (؛ فراهم Sezgin, 2021های یادگیری سطح بالا ) درگیر ساختن فراگیران در فعالیت 
(؛ مشارکت شناختی فراگیران در Akay et al., 2021فرصت یادگیری و تفکر سطح بالا ) 

) بحث  و  Taghizadeh, 2023ها  تفکر  توسعه  با  فراگیران  تفکر  و  یادگیری  تقویت  (؛ 
 ( Taghizadeh & Hatami, 2018های حل مسئله ) مهارت 

درگیر ساختن فراگیران در 
های یادگیری سطح  فعالیت 

 بالا 
تسهیل تعامل  
یادگیرنده با 

خود)تسهیل عملیات 
شناختی و 

فراشناختی درون 
 ذهن یادگیرنده( 

(؛  Purwandari et al., 2022ای ) ی خودتنظیمی و خود توسعه آموزش فراگیران در مورد نحوه 
 ( Kilis & Yildirim, 2018منظور تقویت خودتنظیمی ) ایجاد شرایط استقلال فراگیران به 

ی  آموزش فراگیران در مورد نحوه 
 ای خودتنظیمی و خود توسعه 

 ,Phirangee & Malecهای کاری و تحصیلی ) کمک در حل تعارضات مرتبط با محیط 

2020 ) 
حل تعارضات کاری و 

 تحصیلی
فناوری  از  استفاده  به  معلمان نسبت  نگرش  تغییر  معلمان؛  انگیزه در  ها و کلاس  ایجاد 

 تغییر نگرش معلمان  تحول نگرش معلمان  آنلاین )مصاحبه(

سازگاری با دوره 
 برخط 

کننده، سازمان گری در معلمان )مصاحبه(؛ تغییر نقش معلمان به تسهیل ایفای نقش تسهیل 
 ( Scollins-Mantha, 2008دهنده و مدیر ) 

تغییر نقش معلمان به 
 تغییر نقش معلمان کننده،تسهیل 

های  (؛ ارتقای مهارت Sütcü, 2021های مناسب تدریس در محیط برخط ) یادگیری تکنیک 
 ,.Cheng et alهای ضمن خدمت ) تدریس در محیط برخط از طریق شرکت در دوره 

استراتژی 2020 شناسایی  روش (؛  و  برخط ها  یادگیری  محیط  مناسب  آموزشی  های 
 (Preisman, 2024; Taghizadeh & Hatami, 2018 به در (؛  معلم  مداوم  روزرسانی 

 ی استفاده از محیط آنلاین )مصاحبه(خصوص نحوه 

آموزش مداوم معلمان در  
ی تدریس در خصوص نحوه 

آموزش و بهسازی   محیط آنلاین
مداوم عملکرد  
(؛ کاهش مقاومت مربیان آنلاین از طریق آشنایی Sütcü, 2021ارتقا مهارت کار با رایانه )  معلمان آنلاین

آنلاین)  ابزارهای  با سیستم Wang et al, 2021با  معلم  آشنایی  آنلاین و (؛  های تدریس 
 های مختلف آن؛ استفاده از تمام امکانات پلتفرم آنلاین )مصاحبه(قابلیت 

های آشنایی معلمان با سیستم 
های تدریس آنلاین و قابلیت 

 مختلف آن 
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 کمی  پژوهش :  2مرحله  

 حضورحس  ایجاد  منظوربه  آنلاین  یادگیری  محیط  در  تدریس  هایتکنیک  دوم: اعتبار  سؤال

 است؟ چگونه  دانشجویان و اساتید منظر از

اعتبارتوافقی تکنیک با هدف  نتایج بررسی ضریب  آنلاین  های تدریس در محیط یادگیری 

 نشان داده شده است.   4ایجاد حس حضور برای دانشجویان و اساتید در جدول 

 
 های تدریس توسط اساتید و دانشجویان. نتایج اعتبار توافقی پرسشنامه برآمده از تکنیک4جدول  

Table4. Consensus validity results of the questionnaire derived from teaching 
strategies suggested by professors and students 

CVI حوزه ارزیابی                      آیتم 

 1 ای از خود داشته باشد. استاد در جلسه اول کلاس، معارفه  0.86

 2 تا حدودی غیررسمی در گفتگو با دانشجویان استفاده کند.  استاد از لحن 0.85

 3 بانام صدا بزند.  استاد دانشجویان را 0.80
 4 های دانشجویان اشاره کند. ها و پیاماستاد در تدریس به صحبت  0.89

 5 استاد برای شروع کلاس ز موضوعات مناسب جهت ایجاد انگیزه استفاده کند.   0.86

 6 ها استفاده کند. ها و شکلکاستاد در تعاملات نوشتاری از ایموجی 0.80

 7 های تبریک و تسلیت همدلی شود. با دانشجویان از طریق ارسال پیام 0.85

 8 مسائلی همچون رازداری و حریم شخصی دانشجویان رعایت شود.  0.93

 9 ی الکترونیکی مشخص گردد. ساعاتی برای راهنمایی و رفع اشکال به شیوه 0.82

 10 .ها و سؤالات دانشجویان در فضای آنلاین پاسخ داده شود منظم به ایمیل   صورت به  0.85

 11 روزرسانی شوند. طور مداوم به اساتید در خصوص کار با ابزارهای جدید به  0.86

  کل  0.85

 

.  است  پیشنهادی  هایتکنیک  بالای  اعتبار  دهندهنشان  بالاتر  و   0/ 8  ینمره  اینکه  به  توجه  با

 تمام   در  دانشجویان   و  اساتید  منظر  از  پیشنهادی   هایتکنیک  که  دهدمی  نشان  4جدول    نتایج

  حضور حس  ایجاد  در  مؤثر  تدریس  برای  تواندمی  تکنیکها  این  لذا.  است   بالایی  اعتبار  دارای  هاآیتم

 . بگیرند قرار  مورداستفاده
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 تدریس مبتنی 
 بر حس حضور 

 معارفه استاد در جلسه اول تدریس 
 استفاده از لحن غیررسمی در گفت و گو با دانشجویان 
 صدا زدن دانشجویان با نام 
 اشاره به صحبت ها و پیام های دانشجویان 
 شروع کلاس درس با موضوعات مناسب 
 استفاده از ایموجی و شکلک ها در تعاملات نوشتاری 
 همدلی با دانشجویان با ارسال پیامک های تبریک و تسلیت  
 رعایت مسائلی مثل رازداری و حفظ حریم شخصی  
 تعیین ساعت کار الکترونیک 
 پاسخ منظم به ایمیل و سؤالات دانشجویان 
 به روز رسانی اساتید در کار با ابزارهای آنلاین  

 های تدریس آنلاین مبتنی بر حس حضور. تکنیک1شکل 
Figure 1. Online teaching strategies based on the sense of presence 

 

 گیرینتیجه  و  بحث
  این   موفقیت  در  حضور  حس   کلیدی  نقش  و  آنلاین  یادگیری  روزافزون  اهمیت   به   توجه  با

  یادگیری   در  حضور  حس  برای تقویت   تدریس  هایتکنیک  بررسی  به  حاضر  پژوهش  آموزش،  نوع

  نیمه   مصاحبه  و  مدارک  اسناد  محتوا  تحلیل  طریق  از   اول  مرحله  در  منظور،  بدین.  پرداخت   آنلاین

 با  سپس،.  شدند  شناسایی  تدریس  هایتکنیک  حضور،  حس  حوزه  متخصصان  با   ساختاریافته

  ایجاد  ساخته  محقق  ایپرسشنامه  اول  مرحله  از  آمده  دست   به  هاییافته  از  اعتبارسنجی،  هدف

  با   پرسشنامه  آیتم  11  تمام.  گردید  توزیع  اصفهان  دانشگاه  اساتید  و  دانشجویان  میان  در  و  شد

  از  اساس، براین. گرفت قرار تأیید مورد دانشجویان و اساتید منظر از 0/ 80 از بالاتر اعتبار درجه

  و   هاصحبت   به  اشاره  شخصی،  حریم  حفظ  و  رازداری  ترتیب   به  اساتید،  و  دانشجویان  دیدگاه

 به  غیررسمی،  ارتباطات   و  خود  معارفه  طریق  از  خودگشودگی   تدریس،  در  دانشجویان  هایپیام

  به   بلادرنگ  و  فعال  پاسخگویی  آنلاین،  آموزش  به  نسبت   اساتید  نگرش  تحول  و   روزرسانی

همدلی  دانشجویان،  ایمیل  وسؤالات   ایجاد  از  و  تسلیت  و  تولد  تبریک  طریق   ترینمهم  از 

  اعتبار   درجه   با  کمی  بخش  در   که  هستند  حضور  حس   تقویت   جهت   شده   شناسایی  هایتکنیک

  مثل   هاییتکنیک  0/ 80  از  بالاتر  اعتبار  درجه  با  همچنین.  شدند  شناخته  معتبر  0/ 85  از  بالاتر
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  راهنمایی   الکترونیک  کار  ساعات  تعیین  ها،شکلک  و  هاایموجی  از  استفاده  نام،  با  فراگیران  صدازدن

 .شد  ارزیابی معتبر اساتید و دانشجویان دیدگاه از اشکال رفع و

ای برای معارفه و آشنایی  ایجاد صمیمت با فراگیران از طریق خودگشودگی، اختصاص جلسه

با   عاطفی  ارتباطات  برقراری  و  همدلی  مستقیم،  ارتباطی  راهبردهای  از  استفاده  فراگیران،  با 

از تکنیک ایجاد حس حضور در  فراگیران، حفظ حریم شخصی و رازداری  های مهم تدریس 

  Latifi et al. (2022)و    Moallem (2015)محیط یادگیری آنلاین است. در این رابطه پژوهش  

طبعی ها و نظرات، شوخهمسو با پژوهش حاضر به استفاده از نام کوچک، استناددهی به دیدگاه

آنلاین جهت تقویت حس حضور اشارهو مزاح در کلاس کند. همچنین حفظ حریم می  های 

مله عواملی است که در تجربه حس حضور در یادگیری  شخصی و امنیت اطلاعات فراگیران از ج

پژوهش و  شد  شناسایی  مؤثر   .Ulven and Wangen (2021); Suherlan et alهای  آنلاین 

(2021); Giuffrida and Hall (2023)  توان گفت  نیز به آن اشاره کردند. در تبیین این موضوع می

آنجایی از  محیطکه  فرصت که  آنلاین  یادگیری  فراهم های  فراگیران  اذیت  و  آزار  برای  هایی 

سازد ممکن است تجارب یادگیری منفی ایجاد کند. همچنین سرقت مالکیت فکری و حفظ  می

هایی را در خصوص نفوذ غیر مجاز  های ویدیویی که نگرانیحریم خصوصی آنها در کنفرانس

راگیران در محیط آنلاین تواند در مشارکت مؤثر فشود مییا ضبط اطلاعات فراگیران را منجر می

 و به طبع آن ایجاد حس حضور مؤثر باشد و باید مدنظر قرار بگیرد. 

های  از تکنیک  یادگیری  مختلف  هایفراگیران و سبک  از  حمایت   و  آموزشی   پشتیبانی  همچنین

  طریق   از  آموزشی  پشتیبانی  پشتیبانی،   هایروش  از  یکی.  هستند  حضورحس تدریس ایجاد کننده

تعیین  .  است   فراگیران  درسی  و  آموزشی   مشکلات  حل  منظوربه  الکترونیک  کار  ساعات  تعیین

های حضوری  زمان مشخص برای برقراری ارتباط با استاد از آنجایی که شباهت بیشتری به کلاس

می کمک  فراگیران  به  هستند.  دارد،  منظم  آموزشی  روال  از یک  بخشی  کنند  احساس  که  کند 

  دسترس  در  اهمیت   به  Lowenthal and Dunlap (2020)و  Mucundanyi (2021)های  پژوهش

همچنین .  کردند  اشاره  حضورحس  ایجاد  در  الکترونیک  کار  ساعات  تعیین  طریق  از  استاد  بودن

یادگیری دارد، زمانی به فردی برای  آنجاییکه هرفردی روش منحصر  به  از  یادگیری  که محیط 

شود.  می  اند و نیازهایشان برآوردهکنند که دیده شدهها توجه کند، فراگیران احساس میتفاوت

دهد و در نتیجه حس حضور نیز تقویت  این امر به نوبه خود حس تعلق و مشارکت را افزایش می
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  های یادگیری فراگیرانسیک  از  حمایت   و  های تدریس پشتیبانیاز تکنیک  دیگر  شود. لذا، یکیمی

 .  است  شدهمطرح  نیز  Buckley et al. (2024 پژوهش هاییافته در است که

ریزی آموزش بر سازی از طریق پایه بر داربست   تکنیک تدریس  سومین  عنوان به   گریتسهیل 

و تدریس مبتنی بر تفکر   پردازش   در   فراگیران   به   کافی   فرصت   ی ارائه   فراگیران،   قبلی   های دانسته 

سازی،  مدل های لازم به شکل راهنمایی،  کند. داربست سازی به معنای فراهم کردن حمایت اشاره می 

به اهداف  پرسش و پاسخ و ایجاد تعاملات است تا فراگیر بتواند به تدریج و اعتماد به نفس بیشتری  

همسو است. همچنین     ;Taghizade (2023)پژوهش   با   ها یافته   خصوص  این   یادگیری خود برسد. در 

ی آماده  گری از طریق طرح سؤالات باز و چالشی به جای ارایهپژوهش حاضر بر تسهیلهای  یافته 

می  تأکید  حضور  حس  ایجاد  در  سؤالات  اطلاعات  طریق  از  فراگیران  واداشتن  تفکر  به  کند. 

تر  اکتشافی به فراگیران آنلاین در ساخت دانش، درگیر شدن فعال و ایجاد حس حضور عمیق

 Xiaoxing and Deris (2022); Almasi andهای  توان به پژوهش کند. در این رابطه می کمک می

Zhu (2020); Sadaf and Olesova (2017); Akay et al. (2021)  .اشاره کرد 

است   محور  گفتگو   آموزش   ریزی پایه   حضور، حس   ایجاد   تدریس   هایتکنیک   از   مورد   چهارمین

که شامل تسهیل تعاملات غیرانسانی، تعاملات انسانی و تعاملات یادگیرنده با خود است. در رابطه 

طراحی  انسانی،  تعاملات   به  پاداش   غیررسمی،   گفتگو   و   بحث   سازی زمینه   گروهی،   تکالیف   با 

 اجتماعی  حضور   میزان   بر   آنلاین   محیط   در   تعامل   یکدیگر و الگوسازی   با   گفتگو   برای   فراگیران 

پژوهش  مؤثر   با  که  شدند  است   Kyei-Blankson et al. (2019) شناخته  در خصوص .  همسو 

و  ابزارها  با  کار  آموزش  آنلاین،  محتوای  و  محیط  ابزار،  با  تعامل  از جمله  غیرانسانی  تعاملات 

آنلاین در پژوهش سامانه  آموزشی قبل شروع کلاس  و   Al Mamun and Lawrie (2024)  های 

Xiaoxing and Deris (2022)   این رابطه    رابطه   پیشنهاد شده است. درGhazal et al. (2018)   بیان

 فعال  حضور  و   مشارکت   افزایش   و   رضایت   حس  ایجاد  در   آنلاین   ابزارهای   با  کار   آموزش  که   کردند 

 واضح  و   مستقیم   قوانین   و   ها دستورالعمل   از   نیز استفاده   Szeto (2015)  . است   مؤثر   آنلاین   محیط   در 

یادگیرنده با خود که از    در نهایت، تسهیل تعاملات .  کند می   پیشنهاد   آنلاین   محیط   در   کار   برای   را 

های یادگیری سطح بالا، کمک به حل تعارضات محیط  طریق درگیر ساختن فراگیران در فعالیت 

شود در پژوهش کاری و تحصیلی و آموزش فراگیران، آموزش یادگیری خودتنظیم حاصل می

Purwandari et al. (2022); Phirangee and Malec (2017)   .اشاره شده است 
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  . است  برخط  دوره  با  معلمان  سازگاری  سازیزمینه  تدریس  هایتکنیک  از  عنصر  پنجمین

آید. بسیاری  سازگاری از طریق تحول نگرش، تغییر نقش و آموزش مداوم معلمان به دست می

آنلاین نشان میاز معلمان مقاومت  به یادگیری  ایجاد محیط یادگیری  هایی نسبت  دهند که در 

نیاز به تحول نگرش معلمان از  لذا  آنها مؤثر است.  مؤثر و استفاده از امکانات فناوری توسط 

  Ebrahimi (2022)سازی تجارب آنلاین موفق وجود دارد.  طریق ایجاد انگیزه در آنان و فراهم

نتیجه  آنلاین  تدریس  به  معلمان  انگیزه  با  رابطه  از در  مختلف  درجات  به  افراد  که  کرد  گیری 

کنند، بنابراین لازم است معلمان در فعالیت تدریس  فناوری و منابع غنی دیجیتالی استفاده می

را به استفاده از آموزش آنلاین تقویت نمایند و آگاهیشان به تلفیق فناوری اطلاعات    تمایل خود

فعالیت  آنلاینبا  آموزش  به  مکانیکی  انتقال  از  اجتناب  با  آموزشی  افزایش دهند.  _ های  آفلاین 

  Kardan et al. (2022)  پژوهش  با  معلمان  نگرش   تحول  یزمینه در  حاضر  پژوهش  هاییافته

 در.  کندمی  تأکید  اساتید  بین  در  مشارکتی  یادگیری  جوامع  ایجاد  به  Basilotta (2022)  .بود  همسو 

  آن   در   و  پیوندندمی  است   شدهتشکیل  منظور  همین  به  که  هاییگروه  در  همکاران  جوامع،  این

 .  گذارندمی اشتراک  به  را خود تجربیات

های تدریس مؤثر در ایجاد حس حضور، طورکلی، پژوهش حاضر با هدف شناسایی تکنیکبه

های مختلفی را برای تقویت حس حضور معرفی کرد که با های پژوهش تکنیکانجام شد. یافته

توان محیط یادگیری را ایجاد نمود که در آن فراگیران به طور ها میاستفاده ترکیبی از این تکنیک

فعال در فرایند یادگیری مشارکت دارند و انگیزه، تعامل و در نتیجه حس حضور آنان تقویت  

ها باید با توجه به سن فراگیران، موضوع درسی و امکانات  شود. البته استفاده از این تکنیکمی

 در  کلیدی  عنصری  حضور،  حس  که  داد  نشان  پژوهش  این  از  حاصل   پلتفرم آنلاین باشد. نتایج

  یادگیری   کیفیت  نهایت  در  و تعامل  و  انگیزش  بر  مستقیم  طور  به  و  است   نلاینآ  آموزش  موفقیت 

 . است  تأثیرگذار فراگیران

  یادگیری   محیط   در  تدریس  هایروش  شودمی  های پژوهش پیشنهادهمچنین بر مبنای یافته

  دانشگاه   استادان  خدمت   ضمن  هایدوره  در  حضورحس  ایجاد  راهکارهای  آن  تبعبه   و  آنلاین

تکنیک.  شود  گنجانده بررسی  به  حاضر  پژوهش  کننده حس حضور  در  تقویت  تدریس  های 

های معلمان و اساتید در ایجاد  بررسی چالش به آینده پژوهشگران شودمی پرداخته شد، پیشنهاد

 از  اطلاعات  آوریجمع  جهت   حاضر  در پژوهش  .حس حضور در یادگیری آنلاین توجه کنند
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  برخط   هایکلاس  از  مشاهده  انجام  با   توانمی.  شد  استفاده   پرسشنامه  و   مصاحبه   محتوا،   تحلیل

  یادگیری   محیط  ابزارهای  و  هابا توجه به تنوع پلتفرم  نهایت،  آورد. در  دست   به  بیشتری  راهکارهای

 گذار   تاثیر  تدریس  هایتکنیک  تواند در کاربردها، میویژگی  و  هاطراحی   امکانات،  نظر  از  آنلاین

لذا، از آنجاییکه نمونه پژوهش در بخش اعتبارسنجی به دانشگاه اصفهان محدود شده بود،   .باشد

های گوناگون، نیاز به احتیاط بیشتری  ها با تجارب متفاوت و پلتفرم تعمیم نتایج به سایر دانشگاه

ه منظور طراحی و ارایتواند در تدوین استانداردهای جدید به های پژوهش حاضر میدارد. یافته

 های آنلاین دانشگاهی مدنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )عطف( قرار بگیرد. دوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بحث   با  و  محققان   توسط  یافتهها،  تفسیر   و  تحلیل  دادهها،  گردآوری  فرآیند  تحقیق،   طرح  مشارکت نویسندگان:سهم  
 . شد انجام فن اساتید  و با همکاران  نظر تبادل و

 هیچگونه تضاد منافعی توسط نویسندگان بیان نشده است.   تضاد منافع:

ها بر عهده پژوهشگران  پژوهش حاضر از هیچ موسسه و نهادی حمایت مالی دریافت نکرده و کلیه هزینه  منابع مالی:
 بوده است. 

طراحی و اعتبارسنجی الگو برنامه درسی  " : پژوهش حاضربرگرفته از پایان نامه دکتری با موضوع  تشکر و قدردانی 
 بدون همکاری مشارکت کنندگان امکان پذیر نبود.  "مبتنی بر حس حضور 
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