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Introduction 
A review of the research shows that the study of the negative and 

leadership of managers of organizations as well as the study of organizational 

trauma in in the world and in the field of educational organizations focused on 

some variables. Perhaps the importance of this research can be attributed to its 

capacity to raise awareness and prevent the dangers of toxic leadership 

practices in creating organizational trauma in schools and teachers' emotional 

exhaustion. Considering the undeniable role of leadership of school principals 

in job attitudes and organizational behavior of teachers and professional 

concerns of the first author of the article as an actor in the field of education, 

the study seeks to investigate the role of toxic leadership in creating 

organizational trauma Khuzestan, in other words, this study tries to answer the 

question such as: is the role of toxic leadership in creating organizational 

trauma through the emotional Exhaustion of high school teachers in Khuzestan 

province significant? 

 

Method 
The study population was 16750 people in all secondary school teachers in 

Khuzestan province in 2020-2021, from which a sample of 407 people was 

selected based on Cochran's formula by stratified random sampling. To collect 

data, Schmidt' Toxic Leadership Questionnaire (2008), Vivian and Horman 

(2015) Organizational Trauma Questionnaire, Hills Emotional exhaustion 

Questionnaire (2019), was used Confirmation path analysis by LISREL10.30 

software was used to analyze the data. 

                                                      
  Ph.D. Student in Educational Management, Department of Educational Sciences, Faculty of 

Humanities, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran. 

  Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Humanities, Bu-Ali Sina 

University, Hamedan, Iran. Corresponding Author: s.ghanbari@basu.ac.ir  

Orginal Article 

mailto:s.ghanbari@basu.ac.ir


Journal of Educational Sciences (Spring & Summer, 2023, 30/1)  

 

40 

Results 
Toxic leadership of Principals had a positive and significant effect (0.46) 

on school organizational trauma at the level of P <0.05. Toxic leadership of 

managers had a positive and significant effect (0.55) on emotional burnout at 

the level of P <0.05. Emotional exhaustion had a positive and significant 

effect (0.54) on school organizational trauma at the level of P <0.05. Toxic 

leadership of Principals due to emotional burnout had an indirect, positive 

and significant effect (0.29) on school organizational trauma at the level of  

P <0.05. 

 

Discussion 
Toxic leaders exhibit highly destructive behaviors and some dysfunctional 

personal characteristics. By poisoning, these behaviors and personality traits 

cause serious and lasting damage to their followers and organizations. And 

with selfish behaviors, harming others, and reinforcing and pursuing personal 

goals, willingly or unwillingly, it will also have negative effects. Finally, it can 

be said that teachers' emotional exhaustion provides the necessary ground for 

transmitting the greater effect of toxic leadership on organizational trauma. 

 

Keywords: Poisonous leadership, Emotional Exhaustion, Organizational 

Trauma. 
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 یگر یانجیبا م یسازمان یتروماایجاد بر  رانیمد نیزهرآگ یاثر رهبر

  خوزستاناستان مدارس متوسطه بیران دی عاطف یفرسودگ
 

 اسماعیل رحمانی

 سیروس قنبری

 چکیده
میسازمانیبرترومارانیمدنیزهرآگیاثررهبریهدفپژوهشبررس یگدفرسویگریانجیبا

دبیرانعاطف ی مدارس خوزستان استان متوسطه پژوهشروبود. مطالعاتیفیتوصش نوع از و
پژوهشکلیهمبستگ جامعه سالدبیرانهیبود. استانخوزستاندر تعداد9911مدارسمتوسطه به
ا95761 از که بودند مبنانینفر بر نمونهیجامعه کوکران یافرمول حجم روش717به با نفر
گردایطبقهیتصادفیرگینمونه برادیانتخاب نیزهرآگرهبریپرسشنامهازهادادهآوریجمعی.
یعاطفی(وپرسشنامهفرسودگ8196)وهورمانانیویویسازمانی(،پرسشنامهتروما8112)یتاشم
8191)یلزه استفاده شد( بهرههاپرسشنامهروایی. ازتحلیلعاملیبا استفاده با گیریازرواییسازه

پایاییپرسشنا برایتعیین مهتأییدیتعیینشد. شد. استفاده روشآلفایکرانباخ از یآلفاریمقادها
(بود.17/1)یعاطفی(وفرسودگ19/1)یسازمانی(،تروما15/1)ینزهرآگیکرانباخپرسشنامهرهبر

تحل بهلتحلیآزمونازهادادهلیجهت تأییدی نرممسیر وسیله شد.LISREL10.30افزار استفاده
داد:هاافتهی معنیدارارانیمدنیزهرآگیهبرریپژوهشنشان مثبتو 75/1)داریاثر ترومایبر(

(66/1)داریاثرمثبتومعنیدارارانیمدنیزهرآگیبود.رهبر(>16/1P)سطحمدارسدریسازمان
 یعاطففرسودگیبر دبیران >16/1P)سطحدر فرسودگ( دبیرانعاطفیبود. ویدارای مثبت اثر
واسطهبهرانیمدنیزهرآگیبود.رهبر(>16/1P)سطحمدارسدریسازمانیتروما(بر67/1)داریمعن
مدارسدریسازمانی(برتروما81/1)داریمثبتومعنم،یمستقریاثرغیدارایدبیرانعاطفیسودگفر

ریزیجهتاصلاح،کنترلوبنابراینشناساییرهبرانزهرآگینمدارسوبرنامهبود.(>16/1P)سطح
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 01 (2 ی، شماره2001، بهار و تابستان 00ششم، سال  یدوره) د چمران اهواز،تربیتی دانشگاه شهی علوم یمجله

ایگزینسازیآنانجهتبهبودسازمانمدرسهباتوجهبهشرایطموجودموردتوجهویژهمسئولانج
 آموزشوپرورشقرارگیرد.



یسازمانیتروما،یعاطفیفرسودگن،یزهرآگیرهبر:کلیدی  هایواژه



 مقدمه
ضروریهایکارکردکهشده،انگاشتهزندهموجودیمثابهبهسازماننوگرا،یهاهینظردر

کارآمدوایپویتعاملیرامونیپطیمحباودهدیمانجامزیدآمیتهدطیشراباتطبیقوبقاءبرای

کهمیمفاهنیاازیکیشده،یسازمانرفتاردرنینواصطلاحاتورودباعثکردیرونیا،دارد

.است9ینسازمایترومایافته،افزایشیریگچشمطوربهآنازیآگاهیبراشوقوشورراًیاخ

Pena et al. (2017, 13) سازمانی گسیختگیازهمباسازمانکیازحدبیشمواجه"ترومای

یعاطفیهایآشفتگبروزمنجربهوزابودهبیآسبالقوهدادیروکیازیناشکهوروحییعاطف

ونبودهکهضرورتاًنامطلوباستیوحوادثدادهایازروینوعخاص."گرددمیسازماندرکل

صورت در چهؤمییپاسخگوشناختو ثر، سازمان رشد به منجر بسا انیز بیآسنیگردد.

گاهیوجارامونیدرکوفهمسازمانازجهانپیکهچگونگدنبالداردرابههاییچالشیسازمان

های(.مدارسنیزهمچونسازمانAlexander et al., 2021, 8)خواهددادرییخوددرآنراتغ

نیستند؛برایمثالمواردیهمچونمستثنیشوندوازاینقاعدهدرگیرترومایسازمانیمیدیگر

استرس،احساسافسردگی،احساسپرخاشگری،ترس،شکوتردید،عدم فشارروانیزیاد،

انگیزه،جهتانجاموظایف،احساسکمرنگشدنتصویروذهنیتبیرونینسبتبهمدرسه،

نسازمانی،نبودروحیهرفاقتوهمکاریدرسازمانمدرسهباتحلیلضعفروابطدرونوبرو

تروما(Vivian & Hormann, 2015)زدگیمطابقنظرهایتروماشاخص زدگیسازمانبیانگر

جویکایجادنیزومعلمانوتواناییانگیزشبرتأثیرطریقازمدارسباشد.مدیرانمدرسهمی

کاراییدبهبودررااصلینقشدوستانه بنابرایندهند؛میانجامآموزشیبخشیاثروعملکرد،

(Nariman et al., 2021, 93)باشدمدیرانامکانپذیرنمیعملکردبهسازیبدونمدارسبهبود

بالقوهآنبرسلامتورفاهکارکنانریتأثلیبهدلکارکنانتیریمدیهاکاردربخشطیمحاخیراً

کهباعثیشدهکهسوءرفتارپذیرفتهیاطورگستردهبه،قرارگرفتهرانگویژهپژوهشتوجهمورد

                                                      
1-  Organizational Trauma 



 00 …ی فرسودگ یگر یانجیبا م یسازمان یتروماایجاد بر  رانیمد نیزهرآگ یاثر رهبر

شودارکنانکنیواختلافبیناسازگارجادیا انواعمختلفنتاقابلیمنفاثرات، جیتوجهیبر

سازمانیروانیستیبهز:مانندیسازمان تعهد کاریکارکنان، فرسودگییشغلتیرضای،و و

 پنهان بخش تغییر سازمان، توسعه عمده (.هدفBurke, 2017, 71)هاخواهدداشتآن9عاطفی

افزایش سازنده و متعالی اهداف سمت به سازمان است کارایی و همکاری روحیه برای

(Charkhab et al., 2020)استشدهدادهتشخیصاهمیتباسازماناثربخشیبرای،رهبری.

برایکوشیسختباتاانگیزندمیبررانانآودهندمیقرارتأثیرتحتراکارکنانرهبران،

در(.Afsouran et al., 2019, 10Radi)کنندحرکتبرانگیزچالشسازمانیاهدافبهدستیابی

اهمازیانسانیهاسازمان حائز مدرسه تیجمله و شده قلمداد دریعاملاساسکیفراوان

عدمموفقیتتحققاهدافمدارسراتوانعلتکهحتیمیطوری،بهثرمدرسهاستؤمتیریمد

عنوانیکنظام(.درنظرگرفتنمدرسهبهOyegoke, 2012, 281)کردهاجستجودررهبریآن

((Zandavanian et al., 2014حاصلهاجتماعیولزومتوجهبهنوعروابطموجوددرآنونتایج

انواعنقش به بهبیانگراهمیتتوجه نقشرهبراندرشکلویهایسازمانیدرمدرسه گیریژه

فیتضعجمله: ازازبدرفتاریدرمحلکاریانواعمختلفچراکه؛اثربخشیسازمانیمدرسهاست

تمایاجتماع عدم قلدرلی، کلامی، تجاوز ی، کننده نظارتسوءاستفاده 8رهبریزهرآگینوو

عتقدندایننوعرهبران،،م Smith and Leng (2003, 203).(Hur et al., 2015, 701)وجوددارد

الگوهایغیرقابل با هموارهپیشافرادیخودشیفتههستندکه بینیونظارتسوءواستبدادی،

می دنبال را (.(Singh et al., 2017, 112کننداهدافخود نتایجی افزایشچونتحقیقات

در(Özer et al., 2017)پوچیوبیهودگیواحساس(Hadadian & Sayadpour, 2018)استرس

 Kampa et)عنوانرهبریتاریکاینسبکازرهبریبه..انداثررهبریزهرآگینراگزارشکرده

al., 2017رهبری یارهبریThoroughgood et al., 2018)مخرب(، (،Kellerman, 2004)بد(،

بعدقلمدادشدهورفتاریازخودنشانمی فردیعاطفوشناختیرواندهدکهبرتواناییفردیِ

بود. تأثیرگذارخواهد

ازبیشهیاحساستخلبایعاطففرسودگی حد و انرژی مشخصمفرمنابع .شودید

ایننوعییعاطفیباعثفرسودگفردیمنابعتیمحدود نیازناکارآمدتریککارکنانشده،

                                                      
1-  Emotional Exhaustion 

2-  Toxic Leadership 
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یفتارریعاطفیفرسودگتوانگفتمیاست.دیاسترسشدهمراهباکارطیهادرمحنگرش

 ,Maslach et al., 2001)کندمیدوروحرفهازکاریوشناختینظراحساسازفردراکهاست

هارابهآن،نهایتودرشدهکارکنانیعاطفموجبفرسودگینظارتسوءاستفادهکننده(.400

Zhang et al., 2019)کندمولدهدایتمیغیرینجامرفتارهاسمتا لذا فرسودگیعاطفی(.

اهشکبموج محیطکار در افراد اصلیفرسودگیکیفیتعملکرد عنصر عنوان به و شده

بهعاطفییگفرسودتیاهم(.باتوجهبه(Maslach et al., 1996, 78شودشغلیمحسوبمی

نگرشکهتوجهیقابلیامدهایپعلت آموزشیهادر با احتمالیم،داردمرتبط تواند

درهیاولیشغلیفرسودگ (Keller et al, 2014علمانتشدیدنمایدمرا وضوحبهقاتیتحق(.

بههمراههاآسیبروحیآنبسیاریبریمنفیامدهایمعلمانپیعاطففرسودگیکهدادنشان

(Skaalvik & Skaalvik, 2010)داشته  جمله:از، کاهش و خودکارآمدی یزهانگکاهش

(Schaufeli & Salanova, 2007)فر پیامدهای از که، آنجا از بوده، معلمان عاطفی سودگی

توانگفتفرسودگیزدگییکسازماناست؛میمجموعهعواملفوقبیانگرآسیبوتروما

عاطفیدبیرانمنجربهترومایسازمانیمدرسهشدهوهمچنینفرسودگیعاطفیدبیرانخود

میمی نتایجرهبریزهرآگینمدیرانباشدلذا از بهتوانگفتفرستواند ودگیعاطفیقادر

گریاثررهبریزهرآگینبرترومایسازمانیمدرسهنیزهست.میانجی

انجامکشورخارجوداخلدرکهموضوعمتغیرهایبامرتبطتحقیقاتازتعدادیادامهدر

بررسیHadadian and Zarei (2016).گرددمیاشارهشده، نیرابطهبدرپژوهشیباعنوان؛

زهرآگی استرسشغلنرهبران یو کارکنان، بدادندنشان استرسزهرآگینیرهبرنیکه و

توسطوجودداردیداریومعنمیکارکنانرابطهمستقیشغل واینسبکرهبریدرکشده

طیYusif (2019)هاتأثیرمنفیخواهدداشت.برتعهدسازمانیوعملکردآنمعمولاًکارکنان

عنوانبررسیمواجهه فشارپیروانپژوهشیبا استرسو روابطزهرآگبا در دوگانهنیها و

کهدرزهایاسترسنتیجهگرفتکهرهبرانزهرآگینباعثایجادمحیط:رویپ-رهبر شده ا

مدتادامهاینفشارروانیبرسلامتورفاهسازمانیکارکنانتأثیرخواهدگذاشت.طولانی

Zare and Sepahvand (2019)سازمانیبایگینبرتروماآزهریبکرهبردربررسینقشس

سکوتنیبیداریرابطهمثبتومعن،نشاندادندکهتوجهبهنقشمیانجیسکوتسازمانی

حاکمساختنجوسکوتقینازطریرهبرانزهرآگوداردیوجودسازمانیوترومایسازمان



 04 …ی فرسودگ یگر یانجیبا م یسازمان یتروماایجاد بر  رانیمد نیزهرآگ یاثر رهبر

Taghinasab et al. (2009)تاشوند.دراینراسیسازمانیتروماسازنهیزمتوانندیمیسازمان

مدارسمتوسطه در سلامتسازمانی با سبکرهبری رابطه بررسی عنوان با پژوهشی طی

بینسبکرهبریوسلامتسازمانیمدارسرابطهمعنی نشاندادندکه داریوجودپسرانه

هبریرتأثیردرپژوهشخودباموضوعبررسیBarani and Nastizada (2020)دارد.همچنین

کهعدالتیسازمانینتیجهگرفتندبیمیانجیبانقشمعلمانخدمتترکبهتمایلبرمخرب

عدالتیبیمیانجیمتغیرطریقازوغیرمستقیمطوربههمومستقیمبهطورهممخربرهبری

 .Sabbagh Harandi et al.داردداریمعنومثبتاثرخدمتمعلمانترکبهتمایلبرسازمانی

بررسی(2017) عنوان با پژوهشی روانیبهداشتبامدیرانتعاملیرهبریسبکرابطهدر

چنیننتیجهگرفتندکهبینسبکرهبریتعاملیشهردخترانههایدبیرستانمعلمان اصفهان،

طیپژوهشیباYusif (2019)داریوجوددارد.مدیرانبابهداشتروانیمعلمانرابطهمعنی

جههپیروانبااسترسوفشارهادرروابطزهرآگین،نتیجهگرفتکهرهبرانعنوانبررسیموا

محیط برایکارکنانمیاسترسهایزهرآگینباعثایجاد شوندکهدرطولانیمدتادامهزا

اینفشاربرسلامتروانیوایجادتروماتأثیرخواهدداشت.

 عنوانرابطهطAsadi and Golparvar (2019)پیرامونفرسودگیعاطفی، یپژوهشیبا

شغلیچنیننتیجهگرفتندکهعملکردوهیجانیفرسودگیبامخربوغیراخلاقیرهبریبین

فرسودگیهیجانیوبهعلائمبروزموجبچندسطحیروابطباطیتواندمیمخربرهبری

شود. کارکنان کاهشعملکرد آن ب Arshadi and Piryaei, (2014) دنبال پژوهشخود ادر

نقشتعدیل وعنوان: عاطفی فرسودگی بین رابطه در بودن صفتشخصیتیوجدانی کننده

عملکردشغلی،نتیجهگرفتندکهفرسودگیعاطفیعاملمهمیدرکاهشسطحعملکردشغلی

بینرابطهطیپژوهشیباعنوانبررسیMawalizadeh and Barakat (2016)باشد.دبیرانمی

نشاندادندمقطعمعلماندرشغلیرسودگیفابعادوشغلیاسترس استرسبینکهابتدایی،

 ,Bayanni and Samiei دارد.وجوددارییمعنومثبتفرسودگیشغلیرابطهابعادوشغلی

طیپژوهشخودباعنواننقشاسترسشغلیوفرسودگیشغلیبرسلامتروانی(2016)

ودگیشغلیدرمعلمانسلامتروانیآنهارابهمعلمانابتدایینتیجهگرفتندکهاسترسوفرس

همچنینخطرمی بررسیIlyavi (2019)اندازد. یرهبریهاسبکیهمبستگبا فرسودگیو

شخصیتعاطفی احساس، موفقیتزداییو عدم بمعلمان، که داد ویسبکرهبرنینشان
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طیپژوهشیکهKhan et al. (2019)وجوددارد.یداریرابطهمعنانمعلمیعاطففرسودگی

هدفبررسی رهبربا یشغلتیورضایاسترسشغلی،عاطففرسودگیبامخربیرابطه

زانیبرمانجامدادند،نتیجهگرفتندکهرهبریمخرببرفرسودگیعاطفیمؤثربودهوکارکنان

شغلتیرضا از تأثکارکنان Khakpour (2019)دارد.ریشان یپژوهشطی عنوان: رابطهبا

فرسودگنیزهرآگیهبرر سکوتسازمانیانجینقشم؛یعاطفیبا گرفتکه نتیجه نیبی

یوجوددارد.داریمثبتومعنرابطهیعاطفیبافرسودگیوسکوتسازماننیزهرآگیرهبر

نشانیپژوهشسوابقمرور.دبوداریمثبتومعنزینیسکوتسازمانیانجینقشمنیهمچن

دریسازمانیتروماۀمطالعهمچنینوهاسازمانرانیمدیرهبریمنفیهاجنبهۀمطالعکهداد

درفوقیرهایمتغیآموزشیهاسازمانۀحوزدروشدهمطرحایدندرریاخۀدهدو

مضاعفضرورتوتیاهمنیّمبخودنیاکهاستقرارگرفتهبررسیموردیاندکیهاپژوهش

یریشگیپویبخشیآگاهیبراسازیتیظرفدرراآنتیاهمبتواندیشا.باشدمیپژوهشنیا

فرسودگیعاطفیومدارسدریسازمانیتروماجادیادرنیزهرآگیرهبراعمالخطراتاز

جهتدرمعلمانصحیحهدایتدرمدیرانرهبریسبکشکبدون.کردعنوانمعلمان

کاراییوخشیاثربافزایشبهمنجرایحرفهرهبریسبکاستفاده.استمؤثرمدرسهاهداف

عنایتبه(.Jafari et al., 2019, 82)شدخواهدپرورشوآموزشنهایتدرومدرسه با

آنجایی از رهبریمدیرانمدارسدررفتارسازمانیمعلمانو توسعهروابطمنافعکهجایگاه

رساندمیسودمندیسازمانبهپیروانورهبرانبینمتقابلاعتمادبرمبتنیقوی

(Abdolmaleki & Ghanbari, 2021, 148)نیزهرآگینقشرهبریبررس.اینپژوهشدرپی

میسازمانیتروماجادیادر استاندبیرانیعاطفیفرسودگیگریانجیبا مدارسمتوسطه

میخوزستان آیابود، که: دهد پاسخ سؤال این به جادیادرنیزهرآگیرهبرنقشکوشد

سازمانیتروما با خوزستانیعاطفیسودگفریگریانجیمی استان مدارسمتوسطه دبیران

آغازگریمعن نقش دربردارنده که پژوهشی و نظری پیشینه به توجه با است؟ رهبریدار

شکل در نیززهرآگین و است مدرسه سازمانی ترومای و دبیران عاطفی فرسودگی گیری

شود.ترومایسازمانیمیمستقیمسببایجادفرسودگیعاطفیدبیرانبهصورتمستقیموغیر

بردارنده) در خود که بوده نهایی یکپدیده سازمانی ترومای مطالعاتتجربی بررسی در

روروابطاینهاییهمچونفرسودگیعاطفیدبیرانورهبریزهرآگینمدیراناست،ازعلت
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ترومایسازمانیروابطعلّ فرسودگیعاطفیبا سرهبریزهرآگینو است(. هییکطرفه

می مطرح پژوهشی عاطفیفرضیه فرسودگی و مدیران زهرآگین رهبری اول: فرضیه گردد:

داربرترومایسازمانیمدارسدارند.فرضیهدوم:رهبریزهرآگینمدیراناثریدبیراناثرمعن

معنی مدیراندار زهرآگین رهبری سوم: فرضیه دارد. مدارس دبیران عاطفی فرسودگی بر

برترومایسازمانیمدارسدارد.دارمعنییعاطفیدبیراناثرواسطهفرسودگبه
 

 روش
بود.روشپژوهشازنظرهدفکاربردیوازلحاظشیوهاجراتوصیفیازنوعهمبستگی

95761بهتعداد9911جامعهپژوهشکلیهدبیرانمدارسمتوسطهاستانخوزستاندرسال

فرمو مبنای بر تعداد این از که بودند نمونهنفر کوکران ل حجم به روشنفر717ای با

ایانتخابگردید.طبقهگیریتصادفینمونه


 Table 1: Research sampleنمونهپژوهش.9جدول

 منطقه
Region 

 متوسطه اول
First High School 

 متوسطه دوم
Secondary school کل 

Total زن 
Woman 

 مرد
Man 

 زن
Woman 

 مرد
Man 

37284429138مرکزی
363517غربی
2228262291شمالی
2126252294شرقی
1813211567جنوبی
1019411993407کل



داده گردآوری پرسشنامهجهت از اندازهها زیرگیریهای شرح به پژوهش متغیرهای

 . استفادهشد

ومشتملشدهطراحیSchmidt (2008)توسطاینپرسشنامهپرسشنامه رهبری زهرآگین:

 پنج توهین)مؤلفهبر سرپرستی خودکامگی؛ جاهفتیشخودآمیز؛ رهبریگی؛ و طلبی

خیلیکم،کم،متوسط،)کرتیلۀگانپنجفیاساسطبرگویه،82(است،بابینیپیشغیرقابل
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خیلیزیاد( و زیاد اینپژوهشجهتتعیینپردازد.یمنیزهرآگیرهبرگیریازهاندبه در

مقادیرآلفایکرانباخبرایکل (،15/1)پرسشنامهپایاییازروشآلفایکرانباخاستفادهشد.

25/1)یزآمسرپرستیتوهین 72/1)گیخودکام(؛ جاه16/1)یفتگیشخود(؛ و17/1)یطلب(؛ )

مح11/1)ینیبپیشغیرقابلرهبری جهت( بود. پایاییمناسبپرسشنامه بیانگر که شد اسبه

شاخص شد. استفاده اول مرتبه تأییدی عاملی تحلیل از سازه روایی برازشتعیین های

خیعبارت مقدار از: 85/559)دواند درجه نسبتخی(،971)یآزاد(، درجه بر یآزاددو

(17/9،)RMSEA (0.048)،CFI (0.97)،GFI (0.94)وAGFI (0.92)بیانگررواییسازه؛که

پرسشنامهاست.

 Vivian andپرسشنامهیازسازمانیتروماگیریاندازهمنظوربهپرسشنامه ترومای سازمانی:

Hormann (2015)ۀگانپنجفیبرطیپرسشنامهمبتننیایها.پاسخشداستفادهدرقالبنهگویه

خیلیزی)کرتیل و زیاد متوسط، کم، روشآلفایخیلیکم، از پایایی جهتتعیین بود. اد(

(محاسبهشد.جهتتعیین19/1)پرسشنامهکرانباخاستفادهشد.مقادیرآلفایکرانباخبرایکل

مقدارهایبرازشعبارترواییازتحلیلعاملیتأییدیمرتبهاولاستفادهشد.شاخص انداز:

،RMSEA (0.046)(،27/9)یآزاددرجهدوبرنسبتخی(،87)یآزاد(،درجه19/71)دوخی

CFI (0.98)،GFI (0.94)وAGFI (0.93)بیانگررواییپرسشنامهاست.؛که

جهتMaslach and Jackson (1996)توسطپرسشنامهاینپرسشنامه فرسودگی عاطفی:

داراینهگویهیابیاعتبارمتغیرفرسودگیعاطفیگیریاندازه کرتیلۀگانپنجفیطدرشده،

زیاد() خیلی و زیاد متوسط، کم، کم، خیلی و معرفیHills (2019)توسطبود و اصلاح

گردید.جهتتعیینپایاییازروشآلفایکرانباخاستفادهشد.مقادیرآلفایکرانباخبرایکل

(کهبیانگرپایاییمناسبپرسشنامهبود.جهتتعیینرواییازتحلیلعاملی17/1)پرسشنامه

(،درجه26/75)دوانداز:مقدارخیهایبرازشعبارتیمرتبهاولاستفادهشد.شاخصتأیید

نسبتخی(،87)یآزاد بردرجه 79/9)یآزاددو ،)RMSEA (0.043)،CFI (0.96)،GFI 

هاازجداولبیانگررواییپرسشنامهاست.درتحلیلتوصیفیداده؛کهAGFI (0.90)و(0.92)

هایآماریهایپژوهشازتکنیکیانگینوانحرافمعیارودرآزمونفرضیهتوزیعفراوانی،م

SPSSv.25افزارهایآمارییابیمعادلاتساختاریبااستفادهازنرمهمبستگیپیرسونومدل
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 تحلیلLISRELv.10.30و شد. توسطاستفاده پیرسون ماتریسهمبستگی و توصیفی های

SPSSv.25وسیلههشبهوآزمونفرضیههایپژوLISRELv.10.30.صورتگرفت


 ها یافته


هایتوصیفیوشاخصماتریسهمبستگی.9جدول
Table 1. Correlation matrix and Descriptive indicators  

 متغیر
Variable 

 رهبری زهرآگین
Toxic 

Leadership 

 فرسودگی عاطفی
Emotional 
Exhaustion 

 ترومای سازمانی
Organizational 

Trauma 
- رهبریزهرآگین 1

-0.55 *فرسودگیعاطفی2

-*0.760.79*ترومایسازمانی3

 وابستهمیانجیمستقلنقش 4

5 
 4.01 4.18 3.38میانگین

0.960 0.900 0.888انحرافاستاندارد

05/0داردرسطحیمعن*

بررسیمفروضاتتحلیلآماری.8جدول
Table 2. Investigation of statistical analysis assumptions 

 شاخص
Indicator 

 رهبری زهرآگین
Toxic Leadership 

 فرسودگی عاطفی
Emotional 
Exhaustion 

 ترومای سازمانی
Organizationa 

Trauma 
 -1.084 -1.686 -0.939چولگی

 0.583 1.337 0.173کشیدگی



(گزارششدکهباتوجه-525/9تا979/1)مقادیرچولگیوکشیدگیمتغیرهادردامنه

کمتر دامنه حاصلدر مقادیر نرمال، توزیع بودن2Z &- 2Z+به نرمال بیانگر و دارند قرار

هادرسهمتغیرپژوهشاست.توزیعداده

معنیاثررهبریزهرآگینمدیرانوفرسودگیعاطفیدبیرانفرضیه اول: برترومایدار

ستانخوزستاندارند.سازمانیمدارسمتوسطها

بینواردمقدارضریبهمبستگیچندگانهمحاسبهشدهبیندومتغیرپیش9مطابقجدول

(یعنیحدود727/1)(،مقدارضریبتبیینبرابربا226/1)شدهبهمدلومتغیرملاک،برابر

رآمارهقداگردد.همچنینم(درصدازتغییراتمتغیرملاکتوسطایندومتغیرتبیینمی7/72)
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معا دو در واتسون، داربین عدد حوش و حول باقیمانده8دله استقلال بیانگر هایبود.که

همجواراست.


                                                                             Table 3. Model Summaryخلاصهمدل.9جدول

 همبستگی چندگانه
R 

 ضریب تبیین
R Square 

 تعدیل شده
Adjusted R 

Square 

 خطای استاندارد برآورد
Std. Error of the 

Estimate 

 داربین واتسون
Durbin-
Watson 

0.885 0.784 0.783 0.4480 2.018 

 

جدول در که می7همانگونه ملاحظه بFشود آمدهه سطح129/799)دست در )

P<0.01))استودومدارمعنیهاولاًرگرسیوناستواینمطلبگویایآناستکدارمعنی

 بینیمتغیروابستهمؤثراست.اینکهحداقلیکیازمتغیرهایمستقلدرپیش



Table 4. ANOVAتحلیلواریانسیکراهه.7جدول
 مدل

Model 
 مجموع مجذورت
Sum of Squares 

 درجه آزادی
Df 

 میانگین مجذورات
Mean Square 

F Sig 

 142.918 2 285.836رگرسیون

 201. 393 78.888خطا 711.9810.000

 395 364.724کل



Table 5: Coefficients                                           ضرایبرگرسیونی.6جدول

 مدل
Model 

 ضرایب استاندارد نشده
Unstandardized Coefficients 

 ضرایب استاندارد شده
Standardized Coefficients T Sig. 

B S.B B 
 004. 2.860-- 117. 336.-مقدارثابت

 000. 16.420 462. 030. 500.رهبریزهرآگین

 000. 19.231 541. 030. 578.فرسودگیعاطفی

 

(و758/1)رهبریزهرآگینباضریباستاندارددارمعنیبیانگراثرمثبتو6نتایججدول

ضریباستاندارد سطحآلفای679/1)فرسودگیعاطفیبا در ترومایسازمانیمدرسه در )

افزایشرهبریزهرآگینمدیرانوفرسودگیعاطفیدبیرانسببافزایش19/1) لذا است. )

ترومایسازمانیمدرسهخواهدشد.

جدول 5نتایج مقادیر صفربیانگر مرتبه جزیی758/1)همبستگی نیمه592/1)(، و )
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ومقادیرهمبستگیمرتبهصفر(926/1)جزیی ترومایسازمانیمدرسه رهبریزهرآگینبا

فرسودگیعاطفیباترومایسازمانیمدرسه(769/1)(ونیمهجزیی515/1)(،جزیی717/1)

تولرنس مقادیر همچنین وار517/1)بود. تورم عامل و متغیر77/9)یانس( دو هر برای )

عدمهمخطیچندگانهبینمتغیرهایمستقلاست.گزارششدکهبیانگررعایتمفروضه
 

 Table 6: Correlations& Collinearity Statisticsضرایبهمبستگیوهمخطی.5جدول

 مرتبه صفر
Zero-order 

 جزیی

Partial 

 نیمه جزیی
Part 

 تولرنس
Tolerance 

 وی آی اف
VIF 

 1.440 694. 385. 638. 762.رهبریزهرآگین

 1.440 694. 451. 696. 797.فرسودگیعاطفی



برفرسودگیعاطفیدبیرانمدارسدارد.دارمعنیرهبریزهرآگینمدیراناثرفرضیه دوم:

هشدهگانهمحاسبشود،مقدارضریبهمبستگیچندملاحظهمی7همانطورکهدرجدول

،مقدارضریبتبیینبرابربا1/(669)بینواردشدهبهمدلومتغیرملاک،برابربینمتغیرپیش

یعنیحدود915/1) مدل5/91)( به شده وارد ملاکتوسطمتغیر تغییراتمتغیر از (درصد

گردد.تبیینمی
 

                                                                            Table 7. Model Summaryخلاصهمدل.7جدول

 همبستگی چندگانه
R 

 ضریب تبیین
R Square 

 تعدیل شده
Adjusted R 

Square 

 خطای استاندارد برآورد
Std. Error of the 

Estimate 

 داربین واتسون
Durbin-
Watson 

0.553 0.306 0.304 0.7514 2.096 

 

Table 8. ANOVA      هتحلیلواریانسیکراه.2جدول
 مدل

Model 

 مجموع مجذورت
Sum of Squares 

 درجه آزادی
Df 

 میانگین مجذورات
Mean Square 

F Sig 

 97.958 1 97.958رگرسیون

 565. 394 222.453خطا 173.4990.000

 395 320.410کل


جد در که می2ولهمانگونه ملاحظه بFشود آمدهه سطح711/979)دست در )

(P<0.01)معنی اینمطلبگویایآناستکهرگرسیوندار معنیاستو متغیراستودار

بینیمتغیروابستهمؤثراست.مستقلدرپیش
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Table 9. Coefficientsضرایبرگرسیونی.1جدول

 مدل
Model 

 ضرایب استاندارد نشده
Unstandardized Coefficients 

 ضرایب استاندارد شده
Standardized Coefficients T Sig. 

B S.B B 
 000. 12.029- 168. 2.026مقدارثابت

 000. 13.172 553. 043. 561.رهبریزهرآگین



(669/1)رهبریزهرآگینباضریباستاندارداردمعنیبیانگراثرمثبتو1نتایججدول

(است.لذاافزایشرهبریزهرآگینمدیران19/1)درفرسودگیعاطفیدبیراندرسطحآلفای

سببافزایشفرسودگیعاطفیدبیرانخواهدشد.

ومثبتاثردبیرانعاطفیفرسودگیواسطهبهمدیرانزهرآگینرهبریفرضیه سوم:

.داردخوزستاناستانمتوسطهمدارسسازمانییترومابردارمعنی


Table 10. Indirect Effectاثرغیرمستقیم.91جدول

 .T Sig اثر غیرمستقیم ملاک میانجی پیش بین

 0.000 10.87 0.299ترومایسازمانیفرسودگیعاطفیرهبریزهرآگین



داررهبریزهرآگینبهواسطهی(بیانگراثراستانداردغیرمستقیممثبتومعن91)نتایججدول

(بود.19/1)(درسطحآلفای669/1)فرسودگیعاطفیدبیرانبرترومایسازمانیبامقدار



مدلمفهومیباضرایباستانداردوشاخصتی.9شکل

Figure 1: Experimental model with standardized coefficients & T index values 
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عبارتشاخص ساختاری برازشمدل از:های خیاند 97/772)دومقدار درجه یآزاد(،

RMSEA (0.034)،CFI (0.97)،GFI (0.94)(،17/9)یآزادبردرجه99دو(،نسبتخی887)

 بیانگربرازشمناسبمدلمفهومیبامدلتجربیاست.AGFI (0.92)و



Table 11.  Effects matrix tماتریساثرات.99جدول
 متغیر مستقل

Independent 
variable 

 مجذور اثر خالص اثر خالص اثر کاذب اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اثر مرتبه صفر

    Squared net      Net        False      Indirect        Direct   Zero- order 
        effect         effect       effect        effect          effect         effect 

 0.5806 0.762 - 0.299 0.462 0.762رهبریزهرآگین

 0.2034 0.451 0.256- 0.541 0.797فرسودگیعاطفی

 0.7840کل



بیانگرماتریساثراتمتغیرهایمستقلبرمتغیرملاکترومایسازمانی99نتایججدول

(758/1)خالص(،اثر811/1)مستقیم(،اثرغیر758/1)بود.رهبریزهرآگیندارایاثرمستقیم

اثرخالص مجذور مستقیم62/1)و اثر دارای عاطفی فرسودگی بود. کاذب679/1)( اثر ،)

اثرخالص865/1) (بود.مقایسهاثراتخالصبیانگر81/1)ومجذوراثرخالص(769/1)(،

تاثیربیشتررهبریزهرآگینبرترومایسازمانیمدرسهبود.همچنینمقدارمجذوراثرخالص

(بیانگرسهمسهبرابریآندرتبیینتغییراتمتغیرترومایسازمانی62/1)رهبریزهرآگین

(بود.81/1)ینسبتبهمجذوراثرخالصفرسودگیعاطف


 یریگ جهیبحث و نت
میانجی با سازمانی ترومای بر مدیران زهرآگین رهبری اثر پژوهشبررسی گریهدف

بود. خوزستان استان مدارسمتوسطه در دبیران عاطفی که:فرسودگی بود آن بیانگر نتایج

نتیجهحدارمعنیرهبریزهرآگینمدیراناثر نتایجبرترومایسازمانیمدارسدارد. اضربا

نشاندادندZare & Sepahvand (2019)مطالعات که مثبتو رهبرینیبداریمعنیرابطه

کهدریافتندHadadian and Zarei (2016)همچنینیوجوددارد؛سازمانیترومازهرآگینو

؛مطالعهوجودداردداریمعنیومیکارکنانرابطهمستقیواسترسشغلزهرآگینیرهبرنیب

Taghinasab et al. (2009)کهنشاندادندبینسبکرهبریوسلامتسازمانیمدارسرابطه
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درپژوهشینتیجهگرفتندکهSabbagh Harandi et al. (2017)داریوجودداردونیزمعنی

بینسبکرهبریتعاملیمدیرانبابهداشتروانیمعلمانرابطهمعنداریوجوددارد،همسوو

راازجمله؛کاهشیمنفیهاامدیرفتاررهبرکهپیبهالگوهازهرآگینیرهبرجهتاست.هم

انتقالکارکنانوضعفعملکردبت،یغشی،کاهشسودسازمان،همزمانافزاکارکنانکارایی

پیکل در مبدلمییرا (Yavaş, 2016, 367) .شودداشته، مخربوناکارآمدیهاوهیشلذا ،

؛رهبریمدرسهباعدمحمایتازانجامداشتهدبیرانبریمنفریندتأثتوانیمرهبریزهرآگین

انعطاف عدم تأکیدصرفبرقوانینومقررات، مدیریتخودکامه، بهصورتخلاقانه، امور

پذیریسببایجادترومایسازمانیدرمدارسخواهدشد.نتایجپژوهشنشاندادکه:رهبری

 فرسودگیعاطفیدبیرانمدارسدارد.نتیجهحاضربامطالعاتبردارمعنیزهرآگینمدیراناثر

Asadi and Golparvar (2019)چندسطحیروابططیتواندمیمخربکهنشاندادندرهبری

فرسودگیهیجانیوبهدنبالآنکاهشعملکردکارکنانگردد؛همچنینعلایقبروزموجب

Ilyavi (2019)داریمعنیرابطهانمعلمیعاطفرسودگیفویسبکرهبرنیبنتیجهگرفتکه

 پژوهشوجود برKhan, Imran and Anwar (2019)دارد؛ مخرب رهبری داد، نشان که

 و بوده مؤثر عاطفی مفرسودگی شغلتیرضازانیبر از تأثکارکنان مطالعهریشان و دارد

Khakpour (2019)گرفت نتیجه سکوتسازماننیزهرآگیرهبرنیبکه فیو یرسودگبا

یعاطف رابطه پژوهشداریمعنیمثبتو و دارد، دریافترهبرانYusif (2019)وجود که

محیط برایکارکنانمیاسترسهایزهرآگینباعثایجاد شوندکهدرطولانیمدتادامهزا

جهتاست.ازآنجااینفشاربرسلامتروانیوایجادتروماتأثیرخواهدداشت،همسووهم

 مییسبکنیزهرآگیرهبرکه که بداندیشی، و بدخواه ساختنناسازگار، متلاشی با کوشد

ارزش بر تمرکز و چنیندیگران موفقیتدستیابد، فریببه تقلبو خودخواهانه، های

کوتاه زیانبار آثار بر بقایرهبرانیعلاوه زمان طول انسانیدر منابع کردن فرسوده با مدت،

می خطر به نیز را می(Shokoh & Nikpour, 2019: 138)اندازندسازمان در، گفت توان

ناشیشغلیفرسودگ فشارهایمعلمان از یسازمانی مدیناشآشفتگیو نقش، نقشریاز

دارد. یکیحیاتی عاطفی فرسودگفرسودگی ابعاد کاهشمنابعکهاستیشغلیاز شامل

اتفاقیزمان،ووعلاقهاستیهح،اعتماد،روانگیزه،ازدستدادنی،احساسفرسودگیعاطف

لذا.نداشتهباشدوجودیفردنیزایبکنترلعواملاسترسیلازمبرایافتدکهمنابععاطفمی
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بهنظراتدبیراندر توجه عدم تمسخروتحقیردبیراندرجلساتمدرسه، با مدیرمدرسه

طعنهگیریتصمیم ها، از حمایت عدم دبیران، گذشته اشتباهات وزدن مسائل در دبیران

مشکلاتکاروزندگی،ایجادجویخشکوسراسرمقرراتیخالیازروابطدوستانه،حمایت

سببایجادفرسودگیعاطفیدبیرانمیازدبیرانچاپلوسوتملق شود،طوریکهحتیگو،

توانمندمشتاق رهبترینو از فرسودگیعاطفیمتأثر زماندچار مرور ریتریندبیرانهمبه

زهرآگینمدیرمدرسهخواهندشد.نتایجپژوهشبیانگرآناستکه:فرسودگیعاطفیمعلمان

معنیاثر مطالعاتدار نتایج با که مدارسدارد. سازمانی ترومای  Arshadi and Piryaeiبر

کهنشاندادندفرسودگیعاطفیعاملمهمیدرکاهشسطحعملکردشغلیدبیران (2014)

 استرسBayani and Samie (2014)است؛ دریافتند مسخوعاطفیخستگیشغلی،که

دارمعنیومنفیصورتبهکفایتشخصیاحساسودارمعنیومثبتصورتبهشخصیت

کهMawalizadeh and Barakat (2016)همچنینکنند؛میبینیپیشراروانیمعلمانسلامت

وشخصیتمسخعاطفی،فرسودگی)شغلیفرسودگیابعادوشغلیاسترسبیننتیجهگرفتند

جهتاست.درتبیینایننتیجهدارد،هموجودداریمعنیومثبترابطه(شخصیکفایتعدم

دبیرانمی گفت: فرسودگ،ادیتحتاسترسزتوان یشغلیعلائم شخصیتازجمله ،زوال

کاهشیعاطففرسودگی وو ملیتماکاهشانگیزه نشان آموزشرا نیاگرادهندکهیبه

صورتمدارسنی،درانگرددمدارسبرطرفرانیتوسطمداینشودخوبیشناساییبهعلائم

نهایتبرشوندودریروبرومدبیرانبتینرخغشیوافزاخروج،تقاضایجابجاییشیباافزا

نیاهمچنین(Ilyavi, 2019) خواهدبودتأثیرگذارانآموزدانشیلیتحصشرفتیوپیریادگی

حضوررغم،بهحالتیشودکهکارکنانعلینوبهخودممکناستمنجربهیعاطفرسودگیف

بهعلتوجودمحیطکارسمیقادربهارائهعملکردشایستهنباشند. فیزیکیدرمحیطکار،

 کهکارمندسرکارحاضرمی)یبتغیکنوع نمیغیبتمتضاد( اما کاملوتواندبهشود طور

در(Khalida & Alia, 2020: 144)کندمفیدکار وبهحاشیهراندهشده دبیرانتحقیرشده

مسائلوتصمیماتمدرسه،فاقدانگیزهکافیجهتانجامشغلبهصورتکارآمدهستند،لذا

زمینه و معلمان کاهشعملکرد به منجر عاطفی غیبتفرسودگی همچون: مواردی هایساز

هایمختلفودرعجیلدرخروجازمدرسهبهبهانهمکرر،نارضایتی،عدمکاراییمناسب،ت

فرسودگیعاطفیدبیراناجازهعملکردنهایتتقاضایجابجاییراخواهندداشت،ازآنجاکه
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نمی آنان به را کارآمد و میدرست بنابراین اثردهد؛ دبیران عاطفی فرسودگی گفت توان

نتایجپژودارمعنی رهبریزهرآگینبرترومایسازمانیمدارسدارد. هشمبیّنآناستکه:

برترومایسازمانیمدارسدارد.کهبادارمعنیواسطهفرسودگیعاطفیدبیراناثرمدیرانبه

روابطتواندطیمیمخربکهنتیجهگرفتندرهبریAsadi and Golparvar (2019)مطالعات،

کعلایمبروزموجبچندسطحی آن دنبال به و هیجانی کلیفرسودگی عملکرد اهش

،کهنشاندادندرهبریزهرآگیننهتنهاKılıç and Günsel (2019)کارکنانشود؛همچنین

از بسیاری و کاهشداده نیز را کارکنان کلی عملکرد بلکه سازمانی باعثکاهشتعهد

 Yusif (2019), Ilyaviعلاوهبانتایجمطالعاتهپیامدهایمنفیدیگردرپیخواهدداشت؛ب

مخربیرفتارهازهرآگینرهبرانتوانگفت:جهتاست.درتبیینایننتیجهمیهم(2019)

برخ خصوصیو ماتیاز نشان خود از را مدرسهدهندیناکارآمد مدیر رهبری، که ای

دارد زهرآگین ، پایجدیهابیآسیتیشخصاتیخصوصبا یداریو دبیرانبه سازمانو

مدرسه رفتارکردهوارد با اهدافهو کردن دنبال و دیگران به آسیب خودخواهانه، ای

یزیادیازجملهفرسودگیعاطفیدبیرانرامنفراتیتأثزینخواستهشخصی،خواستهیانا

استرسهمچنینرقمخواهندزد. کاهشیآمدرخودکایدبیرانعاطففرسودگیو آنانرا

 روانی حالت این داده، در مزمن تیفیکدبیران، حتیمدرسهکلیعملکردآموزشو و

توانگفتفرسودگیعاطفیمعلمانزمینهلازمرابرایمیکند.یمدیتهدنیزآموزانرادانش

بیشتررهبریزهرآگینبرترومایسازمانیفراهممی بهانتقالاثر توجه درنهایتبا نماید.

مدارسپیش ترومایسازمانی بر رهبریزهرآگین غیرمستقیم و نهادهایزیرنقشمستقیم

می مشاهدات9شود:ارائه سنجشمستمر، طریق مدارساز زهرآگین رهبران شناسایی )

ریزیمنظمومستمرتغییرواصلاحدانش،نگرشووبرنامهمیدانیونظرسنجیازدبیران

امیدوارکنندهراه(یک8هایرهبریمثبت.تواناییرهبریآنانجهتحرکتبهسمتسبک

نیاشکستنیبرا آمادهمنفیچرخه برایساز، ازرفتاریهاچالشتیریمدیمعلمان ی

سبباستکهطریقبرگزاریدورههایتوانمندسازیدرابعادشناختی،عاطفیوهیجانی

وعاطفیتواناییتقویت(9خواهدشد.آنانترنییپاعاطفیوترومایسازمانییفرسودگ

هایاستراتژیتوسعهبرایزهرآگینرهبریتحترساستبامقابلهبرایپیروانشناختی

است.ضروریپیروانآوریتابوروانیقدرتاحساستقویتباهدفمقابله
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سهم مشارکت نویسندگان دکتر پژوهشحاضر در بهسیروسقنبری: راهبردیعنوان، نظارتو راهنما، استاد
 را نهاییسازیاصلاحاتمقاله تدوینو داشتهروندکلیپژوهش، عهده بر تدویناسماعیلرحمانیاند.

برعهدهداشتهودرمجموعطرحتحقیق،فرآیندگردآوری،تحلیلوتفسیریافته هاونگارشمتنمقالهرا
نظرانجامگردید.صورتمشترکوبابحثوتبادلهاوبسطوتفسیربهگیریازیافتهنتیجه

گونهتعارضمنافعیوجودندارد.کهدراینمقالههیچ:نویسندگاناذعاندارندتضاد منافع

هادرطولفرآیندپژوهشحاضرازهیچموسسهونهادیحمایتمالیدریافتنکردهوکلیههزینهمنابع مالی:
اجرایپژوهشبرعهدهپژوهشگرانبودهاست.

مشارکتسپاسگزاری: همکاری بدون حاضر امکانپژوهش بدکنندگان نبود؛ معلمانینپذیر تمام از وسیله
آید.کنندهتقدیروتشکربهعملمیمشارکت
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