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يري سازماني و سطوح يادگ) تسهيم دانش(  نشر دانشي بررسي رابطه

  بين كاركنان دانشگاه شهيد چمران اهواز

  

  ∗∗∗∗عبدالحسين نيسي

  ∗∗∗∗∗∗∗∗ارسلان نمكي

  چكيده
 . اسـت 2 يـادگيري سـازماني   سطوحو 1)تسهيم دانش(  نشر دانشي رابطههدف اين مطالعه بررسي    

متغيرهاي مورد سنجش نشر دانش؛ يادگيري سطح فردي، گروهي، سازماني و ابعاد سـاختار يادگيرنـده                
 ي  كليـه  انتخـاب شـده و شـامل     دانشگاه شـهيد چمـران اهـواز      هاي تحقيق از بين كاركنان        نمونه .دندبو

  از كاركنـان    نفـر  130ميـان    هاي اين مطالعـه     پرسشنامه .شدند  مي هاي سازماني  ها و ساير بخش    دانشكده
.  قـرار گرفتنـد     تحقيق مورد اسـتفاده     پرسشنامه قابل استفاده در تحليل نتايج      101ند كه تعداد    توزيع شد 

 - ارتباط معنادار بين متغيرهاي نشر دانش و يادگيري سطوح فردي       ي نتايج تحليل رگرسيون نشان دهنده    
افزايي برخي ابعاد يادگيري بـه        هم هاي تحليل مسير نمايانگر عدم     مدل. گروهي با سطح سازماني هستند    

  .باشند  مي مورد بررسيي  در جامعه تسهيل نشر دانشمنظور
  

  . يادگيري سازماني، سازمان يادگيرنده، مديريت دانش، نشر دانش:هاي كليدي واژه
  

  مقدمه
 جمله از مديريت دانش،    ي  تعداد كم تحقيقات تجربي را در زمينه       ، تحقيق ي بررسي پيشينه 

 امـا   .دهـد   نـشان مـي    هـاي ايرانـي بـه روشـني        ها و شـركت     در سازمان   مورد بحث  ي در حوزه 

                                                 
  aneysi@scu.ac.ir                          ) نويسنده مسئول( اهواز  دانشگاه شهيد چمران  عضو هيأت علمي∗

 namaki@ut.ac.ir                                  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه تهران∗∗

1   - Knowledge Sharing 

2   - Organizational Learning 
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  نشر دانش منجر به بهبـود و افـزايش         ادعا دارند كه   ساير كشورها   صورت گرفته در   هاي همطالع
  . شود  سازماني ميدر يادگيري

 متشكل از نشر و به اشتراك گذاري، تفكر و  يك مسئلهفرايند كسب دانش نسبت به 
نشر دانش به مديران . ي است كه بطور متقابل با هم در ارتباط هستندييادگيري در مورد اجزا

 تا يادگيري فردي را به منظور كاربردهاي عملي آن در سراسر سازمان به جريان دهد اجازه مي
 نشر و اشتراك ي وانگهي افراد در يك سازمان به وسيله. انداخته، تركيب و يك كاسه نمايند

هاي معمولشان را محك  توانند يافته ها، باورها، دانش و همچنين تجربه خود مي متقابل انديشه
هاي اعضاي سازمان است كه  اين كاربردهاي عملي توسط مديريت و يافته ي زنند؛ مجموعه

  . )2007، 1يانگ (دهد دانش سازماني را شكل مي
، در مجـامع دانـشگاهي    مدتي است كـه مباحـث مربـوط بـه مـديريت دانـش      در ايران نيز 

 در محـيط و صـنعت        بر حسب نيـاز    آنان از    رو به افزايش است و برخي      ها ها و شركت   سازمان
 امـا آيـا     .انـد  آموزش يا جذب كاركناني در همين راستا نمـوده        ،   اقدام به انجام فعاليت    شانفعاليت

 قابليـت حمايـت از فراينـدهاي    كننـده،   به عنوان عاملي تعيـين ها ساختارهاي موجود در سازمان   
هـاي متفـاوت يكـسان نخواهـد بـود و       ال براي سـازمان ؤپاسخ اين س مديريت دانش را دارند؟     

 نيازمنـد تـدابير     هاي سـاختار فعلـي     ساختاري مطلوب و يا تقويت قابليت     ها براي ايجاد     سازمان
   . تا بتوانند به درستي تغيير كنندگوناگون و خاص خود هستند

اي   ويـژه   بـسيار   اهميـت   از مباحث مديريت دانش و يادگيري سـازماني        امروزه به هر حال  
انـد   كـت نمـوده    بهتـر در ايـن جهـت حر         كه زودتـر و    ييها و شركت ها   و سازمان ،  برخوردارند

ل كلان مديريتي كشور خصوصاً در راستاي تحقق        ي خواهند بود؛ همچنين در حوزه مسا      تر موفق
توانند به عنـوان رويكردهـايي بنيـادين مـورد           ث مي  و توليد علم اين مباح     توسعه كشور اهداف  

مخـاطبين   ،1386ال  مداقه قرار بگيرند؛ برگزاري اولين كنفـرانس ملـي مـديريت دانـش در س ـ              
به نقل از مطالب سايت كنفرانس       (و مانيفست پاياني آن به روشني گواه اين مدعاست        كنفرانس  

  .)ملي مديريت دانش
 در سـازمان  هدف از اين مطالعه كاوش در رابطـه بـين يـادگيري سـازماني و نـشر دانـش                

   هيد چمران اهـواز   دانشگاه ش  و توصيف كم و كيف آن بر اساس تحقيقي پيمايشي در             يادگيرنده
  

                                                 
1   - Yang 
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   . استو همچنين تلاش بر ايجاد مبنايي براي تحقيقات بيشتر در اين زمينه
  

  پيشينه تحقيق

نشر دانش . آيد هاي مهم مديريت دانش در سازمان به حساب مي نشر دانش يكي از گام
يابد كه يك فرد تمايل به همكاري با ديگران و يادگيري از آنان جهت بسط  زماني تحقق مي

 بر كه است دانش مديريت از ديگري ي حلقه ،دانش نشر. باشدهاي جديد را داشته  قابليت

 دانش پراكندگي و تقسيم واقع در .دارد تأكيد سازمان وريآ فن و فرهنگ هاي جنبه تركيب
 سازمان كه است تجاربي و اطلاعات ايجاد براي حياتي شرط پيش سازمان، در )نشر دانش(

  .)1386اقبال سرابي و اسماعيلي،  (كند ادهاستف آن از تواند مي
اين امـر     كه قال ميان افراد افزايش دهد    تتواند ارزش خود را از طريق اشتراك و ان         دانش مي 

 يـك دارايـي عقلايـي بـا     ي  ناشي از يك ويژگي ممتاز و متمايز دانش است كه به مثابه           منحصراً
 دانش بـا   نشر همچنين.)1،2003ن و سمربرنما (يابد استفاده و اشتراك مستمر ارزش بالاتري مي   

 توجـه    كـاملاً   البته در ايـن مـورد بايـد        .)2007يانگ،   ( دارد يادگيري سازماني ارتباط معناداري   
دهندگان آن عنوان شـده       يك مسئله بايد توسط نشر      مربوط به  داشت كه تمام جزئيات و شرايط     

توانـد   م بـه صـورت گزينـشي نمـي     و تنها جزئياتي از مسئله و آن هو به اشتراك گذاشته شوند  
هـاي   زماني رخ دهد كه كانالممكن است انتقال ناقص و بخشي دانش     . )2،2002گو (دباشمفيد  
دار كرده يا از صـراحت و جامعيـت آن     را خدشهدانشآنقدر زياد باشند كه كيفيت اوليه      واسطه
 از مفـاهيم و محتـواي       ي به علاوه مهم نيست كه افراد برداشت نادرست        .)3،2002هانسن (بكاهند

 اصلي داشته، آن را فراموش كنند، فيلتر نماينـد، قبـول نداشـته و يـا از درك آن عـاجز باشـند،                      
 بازدارنده سهوي يا عمدي است بلكه اثرگذاري ايـن تبـادل            همچنين مهم نيست كه اين شرايط     

 ـ        ناقص بر عملكرد سازماني است كه مهم مي        ا بـه   نمايد و موجب كاهش ارزش دانش موجود ي
دهد كه اول، كاركنـان     اين فراموشي نيز زماني رخ مي      شود  مي 5فراموشي سازماني  4آرگتسخن  

                                                 
1   - Bornemann & Sammer 

2   - Goh 

3   - Hansen 

4    - Argote 

5   - Organizational Forgetting 
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دوم، دانـش   . شان تـرك كننـد    هاي ـ گزينييك شغل را بدون انتقال دانش و تجربه خـود بـه جـا             
 يـا   بـوده  زيـر اسـتاندارد      فعاليت انجام شده در اين زمينـه      سوم،  . سازماني موجود به روز نباشد    

چهارم، دانش به صورت ناقص در سازمان منتقل شود يا بـه صـورت             . نافع كافي نباشند  داراي م 
هاي مربوط به آن فقط منحـصر بـه افـراد     ل آن يا مكانيزمگزينشي نشر داده شده و يا اينكه اعما      

 اي باشـند كـه   هاي موجود براي كاركنان به گونه       شرايط كاري و سطح شغل     پنجم،. خاصي شود 
بـه صـورت كـاهش       و نتيجه اين فراموشي بر عملكـرد         .شودسازماني دشوار   دستيابي به دانش    

، عدم دسـتيابي بـه سـطح مطلـوب           ز ميان رفتن رضايت و خشنودي كاركنان      وري، ا  سطح بهره 
آرگـت،  ( گيري نامناسب مديريت، رفتارهـاي اشـتباه راهبـردي         ، تصميم  در انجام كارها   تعهدات
 كـاهش    تعبيـر  هـا  در مـورد خـاص دانـشگاه      ( رقابتيهاي    كاهش قابليت  مدت و در بلند   )1999
  جـذب دانـشجويان مـستعدتر       احتمـالاً  جاد درآمدهاي اختـصاصي، توليـد علـم و        اي در   قابليت
  .شود  اثربخشي سازماني نمايان مي به طور كلي و)رسد تر به نظر مي مناسب

 بگيرنـد تـا     ها بايد به صورت مستمر يـاد       علاوه بر اين براي موفقيت در بلندمدت، سازمان       
بتوانند از يادگيري خود به عنوان اهرمـي بـراي بكـارگيري دانـش خـود در عمـل و همچنـين                      

ا سـهم بـالاتري از ميـزان توليـد علـم و       ت ـ )1999 ،1ليدتكا (افزايش بيشتر اين دانش بهره ببرند     
 نـشر دانـش ميـان       ي فرايند يادگيري اثربخش به واسـطه     . مستندسازي دانش جديد داشته باشند    

 نتـايج رفتـار و      ي سـازد تـا بـازخوري بـر پايـه          اي سازمان، افـراد و سـازمان را قـادر مـي           اعض
، به منظور كسب شناخت از محيط فعاليت خود بگيرند، به دركـي از آن رسـيده،               شانهاي فعاليت

 سپس معنا و محتواي محيط را تفسير نماينـد و نـسبت بـه آن واكـنش دقيـق و مناسـب دهنـد                   
  .)2003 ،2موسل و لچ، هرسجونز(

هـا   اين اعضاي سازمان    ابتدا در واقع از يك نظر     در هر حال بايد به اين نكته توجه كرد كه         
بر مبناي   يادگيري سازماني . ها سازمانسپارند نه    ل را به خاطر مي    يگيرند و مسا   هستند كه ياد مي   

 اين دانش  وشود، شكل گرفته     دانش و تجربه هاي گذشته كه از آن به حافظه سازماني تعبير مي            
هـا بـراي نگهـداري و      بنـابراين سـازمان   .)2002،  3ارتنبيـد  ( گردد  ذخيره  در حافظه سازمان   بايد

                                                 
1   - Liedtka 

2   - Jones, Herschel, & Moesel 

3   - Ortenbiad 
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هاي بالايي در يادگيري و نوآوري دارنـد، نيازمنـد ايجـاد فرهنـگ و                پرورش افرادي كه قابليت   
 هـاي   اسـتراتژي و سياسـت  محيطي يادگيرنده كه مـشوق يـادگيري و نـوآوري باشـد از طريـق       

هـاي   د، و سـازمان   نباش ـ تفويض اختيار، سيستم پاداش مناسب ومانند آن مـي         سازماني،   حمايت
 ـداراي چنين مشخصاتي سازمان يادگيرنده نام دار        در واقـع سـازمان يادگيرنـده و يـادگيري           .دن

تـوان مفـاهيم يـادگيري        مـي  بر ايـن اسـاس     باشند و  اي واحد مي   سازماني هر دو به دنبال نتيجه     
اي بـراي     يادگيرنده را در يك چارچوب كلي ادغام نمود و به عنوان چرخـه             سازماني و سازمان  
به عبـارت ديگـر سـازماني يادگيرنـده     ، )2005، 1شي و   ، چن شي (ه كرد يها ارا  يادگيري سازمان 

 ،واتكينـز  (است كه ظرفيت تركيب افراد و ساختارها را در جهت يادگيري مستمر و تغييـر دارد               
  .)2004، 2 و يانگمارسيك
  

  هاي تحقيق هرضيف
  : اصلي اين تحقيق كه از پيشينه موضوع استخراج شدند عبارتند ازي دو فرضيه

.H1نشر دانش رابطه مستقيمي با يادگيري سازماني دارد .  

.H2        مـستقيمي بـا بعـد       ي رابطـه ) سطح فـردي و گـروه     ( نشر دانش و يادگيري بعد افراد 
  .سازماني يادگيري دارند

هاي   دنبال بررسي ميزان برازش مدل مفهومي ايجاد شده با داده    همچنين در اين پژوهش به    
 اصلي در اين بخش برازش مدل ابعاد ساختار يادگيرنده واتكينـز          ي فرضيه. باشيم  اين تحقيق مي  

علاوه بر آن با جستجوي تشخيـصي بـه دنبـال           ). H3(باشد    هاي پژوهشي مي    و مارسيك با داده   
  .ژوهشي هستيمهاي پ مدلي با برازش بهتر با داده

  

  شناسي تحقيق روش

  روش تحقيق

بر اسـاس مبـاني نظـري ايجـاد و           و نشر دانش     يچارچوب ساختاري مرتبط با يادگيري سازمان     
 به طور كلي سازمان يادگيرنده شامل دو بعد يـادگيري           .)1نگاره  (مبناي اين تحقيق قرار گرفت      

                                                 
1   - Shih, Chien, & Shih 

2   - Watkins, Marsick & Yang 
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 مدل ساده سطوح مختلف يادگيري سازماني در سازمان يادگيرنده و ارتباط با دانش سازماني و نشر دانش: 1نگاره 

  سازمان يادگيرنده

 

 سطح سازماني
 دستيابي به دانش

 يادگيري سازماني نشر دانش

  سطح فردي

  سطح گروه يا تيمي

 يـادگيري   سطح سازماني (اختار  و س )  يادگيري سازماني   و گروهي   فردي سطح(متشكل از افراد    
رهاي تعريـف شـده در ايـن تحقيـق نـشر            متغي. )2004 همكاران،واتكينز و    (باشد مي) سازماني
اي است كـه   نشر دانش بر اساس تعريف فرايند مبادله.  سازماني هستنديادگيري سطوح دانش و 

بـه  يابنـد،    بسط مـي  اشتراك با ديگران و يادگيري از آنهاي هاي شخصي به واسطه    در آن قابليت  
يـادگيري  .  يـك بخـش يـا كـل يـك سـازمان اسـت               اطلاعات و دانش در    عبارت ديگر تسهيم  

يانـگ،  ( باشد سازماني بر اساس تعريف فرايند مستمر انتقال دانش فردي به سيستم سازماني مي            
ها و يادگيري اعضاي سـازمان بـه منظـور            تجميع تجربه   واتكينز و مارسيك    و به سخن   ،)2007
  .  هاست تيابي به دانش سازماني و توسعه مهارتدس

ت علمـي،  أغيـر هي ـ ( نفـري كاركنـان   568 پرسشنامه توزيع شـده در جامعـه         130 ميان   از
 پرسـشنامه قابـل اسـتفاده       101 پرسشنامه تكميل و برگشت داده شـدند و تنهـا            106،  )مدرسين

س فرمول تعيـين حجـم نمونـه        هاي آماري قرار گرفتند، كه همين تعداد نيز بر اسا          مبناي تحليل 
 براي انجام تمامي تجزيه و تحليل هاي اين تحقيق مناسب بود            0,05 و با حاشيه خطاي      1كاكرن

هــاي تحقيــق شــامل تمــام كاركنــان اداري در  نمونــه). 2001 2بارتلــت، كوترليــك و هيگينــز،(
از بين  . جام شد شدند كه انتخاب آنها بطور تصادفي ان       هاي سازماني مي   ها و تمام بخش    دانشكده

كاركنان مـشغول بـه كـار در        % 47ها و    كاركنان مشغول به كار در دانشكده     % 53پاسخ دهندگان   
  .هاي سازماني بودند ساير بخش

                                                 
1   - Cochran 

2   - Bartlett Kotrlik & Higgins 

 گيري جامعه و روش نمونه
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  آوري اطلاعات جمعابزار 

جـاكوب و رودت كـه در تحقيقـي       1 نـشر دانـش     پرسـشنامه   از ي سنجش نـشر دانـش     برا
جـاكوب و   ( استفاده شـد   ،ر گرفته شده بود   بكا  طراحي و  به منظور سنجش نشر دانش     پژوهشي
مبـاني نظـري در    نشر دانش را با بررسـي دقيـق       اين پرسشنامه ابعاد مورد نظر     .)2007،  2رودت
 اول از اين پرسشنامه كه مربوط به سنجش انگيزه هـاي  ، پنچ گويهداد پوشش مي  گويه 23قالب  

بـود  در سـازمان    و فردي يادگيري     سازماني   ي در اقدام به نشر دانش و نامرتبط با جنبه        شخصي  
   .دهندگان قرار گرفت اي در اختيار پاسخ  درجه5 ديگر با مقياس ليكرت  گويه18و حذف 

  ابعـاد سـازمان يادگيرنـده    پرسـشنامه   كامـل  ي  نـسخه   يـادگيري سـازماني،     سـنجش  جهت
)DLOQ(3       3  ايـن روش   در .مورد استفاده قـرار گرفـت     در سنجش سطوح يادگيري سازماني 

  گويـه 43 از طريـق      سـازمان يادگيرنـده    در يـادگيري   و سـازمانيِ    يا تيمي  فردي، گروهي سطح  
 واتكينـز   در ديدگاه تركيبـي  يادگيري سازماني بعد7شامل خود   اين سه سطح     .گردد ارزيابي مي 

 7 ايـن    .)2004،  همكاران؛ واتكينز و    1997،  4ردينگ (شوند  مي  به سازمان يادگيرنده   مارسيكو  
هاي يـادگيري    تلاش سازمان براي ايجاد فرصت     (5 يادگيري مستمر  :، سطح فردي  زبعد عبارتند ا  

اي ايجـاد فرهنـگ     تـلاش سـازمان بـر      (6، پرسـش و گفتگـو     )مستمر براي تمام اعضاي سازمان    
روحيـه   (7 يـادگيري تيمـي    : سطح گروه يـا تـيم      ،)آموزي  آزمايش و تجربه   پرسشگري، بازخور، 
 8 توانمندســازي: و ســطح ســازمان)ربخش از تــيمهــاي آن و اســتفاده اثــ همكــاري و مهــارت

 از اعـضاي سـازمان در مـورد    دفرايندهاي سازمان براي ايجاد تصوير جامع و گـرفتن بـازخور    (
هـاي   تـلاش بـراي ايجـاد سيـستم        (9هاي موجود  ، سيستم )تفاوت بين شرايط موجود و مطلوب     

 و  گـرا،  گـرا و جهـان     كـل ر  تفك (10ارتباط سيستم ،  )آندستيابي به يادگيري و به اشتراك گذاري        

                                                 
1   - Knowledge Sharing Construct 

2   - Jacobs E. & Roodt 

3   - Dimensions of the Learning Organization Questionnaire 

4   - Redding 

5   - continuous learning 

6   - inquiry and dialogue 

7   - team learning 

8   - empowerment 

9   - embedded system 

10   - system connection 
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، )اقداماتي به منظور مرتبط كردن سازمان به عنوان يـك كـل بـا محـيط داخلـي و خـارجي آن                      
گيـري از يـادگيري بـه منظـور      داشتن تفكر راهبردي در مورد چگونگي بهره       (1رهبري راهبردي 

ر  د DLOQ پرسـشنامه    هاي يك مورد از گويه    .)ايجاد تغيير و حركت سازمان در جهت جديد       
 ارتباط با مشتريان سازمان به دليل عدم تناسب مستقيم بـا سـازمان مـورد مطالعـه                  ي مورد نحوه 

اي در اختيار پاسخ دهنـدگان   درجه 5 مقياس ليكرت     با  ديگر ي گويه 42  در نهايت  حذف شد و  
   .قرار گرفت

هـاي مختلـف خواسـته شـد تـا بـا              نفر از كاركنان بخـش     15از   ها قبل از توزيع پرسشنامه   
 هيچگونـه   ها را گـزارش كننـد، در ايـن مرحلـه           ركردن پرسشنامه نكات مبهم موجود در گويه      پ

الات پرسشنامه گزارش نشد و فقط به پيشنهاد پاسخ دهندگان به دليل زياد بـودن               ؤابهامي در س  
  . آن انجام شدالاتؤ چند تغيير كوچك در شكل ظاهري پرسشنامه و چينش سها تعداد گويه

  

   آمار توصيفيگيري و ار اندازه ابز درونيروايي
 سـطح  آمار توصيفي متغيرها، روايي دروني و همبستگي بين نشر دانش و سه              1در جدول   

 از  همگـي بـيش     مختلـف  سـطوح ميزان همبستگي متغيرهاي يادگيري در      . يادگيري ارائه شدند  
 كـه   شـد  با  ايـن  دهنـده   نـشان  توانـد   مي  كه دار بودند  ي معن 0,001تر از    و در سطح كوچك    0,68

 .باشـد  زمند توجه در هر سه سـطح سـازماني مـي         وجهي و نيا    چند اي  پديده نيادگيري در سازما  
تواند در تجزيه و تحليل نتـايج موجـب عـدم تفكيـك سـطوح                همچنين اين همبستگي بالا مي    

 يادگيري در سازمان بيش از  هر سه سطح  ضريب آلفاي كرانباخ نيز براي     .مختلف يادگيري شود  
 دست آمد كه نشان دهنده ميزان رضايت بخش روايـي درونـي           ه   ب 0,79نشر دانش    و براي    0,8
 بعد يادگيري نيـز همگـي بـيش از          هفت روايي دروني تمامي     . است  ابزار مورد استفاده   )پايايي(

 آمار توصيفي متغيرها، روايي دروني و همبستگي بـين نـشر دانـش و               2، در جدول     بودند 0,78
  . بعد يادگيري ارائه شدندهفت
  

  ها تحليل دادهروش 

  تحليـل عـاملي  .  صـورت گرفـت  SPSS 16هاي آماري بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      تحليل
  

                                                 
1   - strategic leadership 
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  در سه سطح يادگيريو همبستگي بين متغيرها) آلفاي كرانباخ( آمار توصيفي، روايي دروني . 1جدول 
 و نشر دانش

 ميانگين متغيرهاي تحقيق
انحراف 
 معيار

1 2 3 4 
آلفاي 
 كانباخ

 0,79     1 0,6 3,02 نشر دانش. 1

 0,95   1 20,54 0,84 2,36 يادگيري سطح سازماني. 2

 0,87  1 0,75 0,41 0,74 2,78 يادگيري سطح فردي. 3

 0,87 1 0,8 0,68 0,39 0,85 2,45 يادگيري سطح گروه. 4

  .دار هستند  معني> .sig 0,001كليه ضرايب همبستگي در آزمون دوطرفه و 
  

  بعد يادگيري7و همبستگي بين متغيرها در ) آلفاي كرانباخ( آمار توصيفي، روايي دروني . 2جدول 

 ميانگين متغيرهاي تحقيق
انحراف 
 معيار

1 2 3 4 5 6 7 8 
آلفاي 

 انباخرك

 0,79        1 0,6 3,02 نشر دانش. 1

 0,79       1 20,42 0,79 2,83 يادگيري مستمر. 2

 0,78      1 0,72 0,34 0,8 2,71 پرسش و گفتگو. 3

 0,84     ∗ 0,74 0,75 0,39 0,85 2,45 يادگيري تيمي. 4

  0,89        1  0,69  0,58  0,69  0,5  0,88  2,24  توانمندسازي. 5
  0,89      1  0,81  0,65  0,64  0,7  0,39  0,95  2,33  هاي موجود سيستم. 6
  0,85    1  0,7  0,68  0,56  0,61  0,56  0,58  0,91  2,31  ارتباط سيستم. 7
  0,89  1  0,78  0,78  0,69  0,54  0,6  0,63  0,5  0,99  2,55  رهبري راهبردي. 8

  دار هستند  معني> .sig 0,001 ضرايب همبستگي در آزمون دوطرفه و ي كليه
 

 سـازماني  اكتشافي براي تعيين ميزان روايي ابزار سنجش نشر دانش و مدل سه سطحي يادگيري   
گيـري محاسـبه     روايي دروني ابزار بر مبناي ضريب آلفاي كرانباخ براي ابـزار انـدازه            . انجام شد 

فرضيات اصلي تحقيق با رگرسيون خطي مورد ارزيابي قـرار گرفتنـد و در نهايـت تحليـل          . شد
اي ه ـ  براي تعيين مدلي كـه بهتـرين انطبـاق را بـا داده    Amos 16مسير با استفاده از نرم افزار 

هـايي كـه بـراي     از ميان شـاخص . تر فرضيات صورت گرفت تحقيق داشته باشد و بررسي دقيق   
هـاي كـم توصـيه      برازش مدل پيشنهاد شدند به دليل حجم نمونه كم برخي از آنها كه در حجم              



180 )4 و 3 ي شماره ،1389 زمستان و پاييز ،2-17 سال ششم، ي دوره( اهواز، چمران شهيد دانشگاه تربيتي علوم مجله 

شدند مورد استفاده قرار نگرفتند و نيز به دليل حـساسيت برخـي از آنهـا بـه حجـم نمونـه         نمي
هاي ديگر كه مبناي مقايـسه   و درجه آزادي مدل تعدادي از شاخص      ) جذور كاي مانند آزمون م  (

هاي برازش در    شاخص. ها و يا مدل صفر بودند نيز مورد استفاده قرار گرفتند           مدل با ساير مدل   
، شـاخص تعـديل يافتـه       2، شاخص نيكويي بـرازش    1آزمون مجذور كاي  : اين تحقيق عبارتند از   

، 5، شاخص نرُم نـشده بـرازش  4، شاخص برازش تطبيقي  3آزادينيكويي برازش بر اساس درجه      
  ).1384هومن،  (7، ريشه ميانگين پسماندها6جذر برآورد واريانس خطاي تقريب

  

  تحليل عاملي

 5 و   4 هـاي   در جـدول   ها  و ميانگين گويه   هاي پرسشنامه  گويه  اكتشافي نتايج تحليل عاملي  
مبناي تحليل ماتريس همبستگي بـود كـه نتـايج          ،  8هاي اصلي   مؤلفه ،تخمين روش   .اند ارائه شده 

حـداكثر  (واريمكـس  ،و روش چـرخش عوامـل      مشابهي با مـاتريس كوواريـانس حاصـل شـد         
انجام تحليل عاملي را    ) 3جدول( 10لكين و بارتلت  وا-مير-رايزك هاي نتايج آزمون .  بود 9)تفاوت

، 11اسـتيونز  (صـيه شـده   تو0,51 بار عاملي بـيش از  100اگرچه براي حجم نمونه  . كرد تأييد مي 
 :علت اين كار اين بـود كـه       . اند  نيز گزارش شده   0,4عاملي  تا    مقادير با بار      اما )294ص. 2002
 لازم بـراي حداقل نمونه  ، دوم.باشددادي تواند صرفاً قرار ميميزان بار عاملي پذيرفته شده       ،اول

ران، همكـا ؛ بارتلت و    209-205صص.2008،  12نرمن و استرينر   (انجام تحليل عاملي را دارا بود     
  بـراي    13هـاي بـسندگي نمونـه      اندازهو    براي تحليل عاملي   KMOنتايج آزمون    ،سوم ).2001

                                                 
1   - chi-square test 

2   - goodness-of-fit index (GFI) 

3   - adjusted goodness-of-fit index (AGFI) 

4   - comparative fit index (CFI) 

5   - non-normed fit index (NNFI) 

6   - root mean square error of approximation (RMSEA) 

7   - root mean square residual (RMR) 

8   - Principal components  

9   - Varimax 

10   - Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy & Bartlett’s test of 

sphericity 

11   - Stevens 

12   - Norman & Streiner 

13   - Measures of Sampling Adequacy (MSA) in Anti-image Correlation Matrices 
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به دنبال بررسـي     تر  بيش  مقدماتي  در اين تحقيق   چهارم اينكه و  بخش بود    رضايت ها گويه غالب
   .بوديم  و گزارش نتايج آنابزار مورد استفاده روايي نسخه كامل

  
  اولكين و آزمون بارتلت-  مير - ر نتايج آزمون كايز. 3جدول 

 نشر دانش آزمون
سطوح يادگيري در سازمان 

 يادگيرنده

 0,891 0,753 اولكين-مير-مقياس بسندگي نمونه كايزر

 3127,07 862,88 كاي دو

 آزمون كرويت بارتلت 861 153 درجه آزادي

 0,00 0,00 داري يمعن

  
ها در تحقيقات انجـام شـده     پرسشنامه پيشنهاد شده برايهاي  عامل ، تعداد ها سط عامل در ب 

  يـا هفـت    بكار گرفته شد، كه نشر دانش شامل چهار عامل و ابعاد يادگيري سازماني شامل سـه               
  بـراي تعيـين تعـداد عوامـل       1نمودار اسكري  مقادير ويژه و     به نكردن   استناد علت   .شد عامل مي 

و ميزان  ها  تعداد گويه،حجم نمونه به   تعداد عامل پيشنهادي داشتند؛   يكساني با   هرچند كه نتايج    
پيـشنهاد كـرده    استفاده از اين دو رويكرد  بالاي  مربوط بود، كه محققان براي صحت      2اتاشتراك
 بـراي رسـيدن بـه       DLOQنتايج پالايش پرسشنامه     .)390-389 صص. 2002استيونز،  (بودند  
تحليل عاملي  و همچنين    ها گويهيل دستيابي به روايي قابل قبول با همين         به دل تر   اي كوتاه  نسخه

 ،گزارش نشده است    در اين بخش   ، كه از اهداف اين تحقيق نبود       يادگيري سازماني  هفت بعدي 
   .تر قرار گرفتند  مبناي انجام تحقيقي گستردهها نتايج حاصل از آناما

ر سنجش عامل ميزان فرصت بـراي نـشر          به منظو  3تا  1هاي   در پرسشنامه نشر دانش گويه    
 سنجش علل اقدام افراد به نشر دانـش         12 تا   7 سنجش تأثير سازماني نشر دانش،       6 تا   4دانش،  
.  جهت سنجش موانع اقدام افراد به نشر دانش طراحي شده بـود            18 تا   13هاي معكوس    و گويه 

 يـادگيري سـازماني در       به منظور سـنجش عامـل      13 تا   1هاي   در پرسشنامه ابعاد يادگيري گويه    

                                                 
1   - Scree plot 

2   - communalities 
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 42 تـا  20 سنجش عامل يادگيري سازماني در سـطح گـروه يـا تيمـي و        19 تا   14سطح فردي،   
. سنجش عامل يادگيري سازماني در سطح سازماني يك سازمان يادگيرنـده طراحـي شـده بـود                

 ميـانگين   و در نتيجـه شـدند  مـي  به عكـس وارد  SPSSهاي معكوس در نرم افزار   امتياز گويه 
   .دهنده شرايط بهتر است  نشانالاتؤ مانند ساير سربالات

و سطوح يادگيري در سـازمان يادگيرنـده        % 62,53مجموع واريانس تبيين شده نشر دانش       
نتايج تحليل عاملي گويه هاي نشر دانش منطبق با عوامـل مـورد انتظـار بـود،             . بدست آمد % 54

ز يك عامل و تعدادي ديگر بر عاملي ها بر بيش ا    ولي در مورد سطوح يادگيري تعدادي از گويه       
تواند همبستگي بالاي   غير از عامل پيشنهاد شده براي آن گويه نشان داده شدند كه تفسير آن مي              

هـاي   ، معنـا يـافتن برخـي از جنبـه         )ارتباط ابعاد يادگيري در سـازمان     (متغيرهاي مورد سنجش    
ورد مطالعـه و يـا نيـاز بـه     يادگيري در چند سطح يا سطوح ديگري از يـادگيري در سـازمان م ـ     

 براي دستيابي به روايي بالاتر در تعيين ابعاد يـادگيري سـازماني      ها برخي گويه  تغيير   ياپالايش و 
 كه مربـوط بـه سـنجش بعـد توانمنـد          5 جدول شماره    31 تا   26هاي   به عنوان مثال گويه   . باشد

سطح تيمي نـشان داده  ل عامسازي افراد و يكي از ابعاد پيشنهادي براي سطح سازماني است بر            
نيز تصريح شده و شايد به اين دليل   مطالعه واتكينز و مارسيك   هاي  يافته  اين مطلب در   ،شود مي

، كنـد  معنـا پيـدا مـي     ) فـردي و تيمـي    (باشد كه در واقع توانمند سازي كاركنان در سطح افـراد            
 طراحـي شـدند   ن كاركنا كه به منظور سنجش يادگيري تيمي19 تا   14هاي   همچنين اغلب گويه  

تـر از مـسئله    توانـد بـه مراتـب پيچيـده      كـه تفـسير آن مـي       شـوند  بر سطح فردي نشان داده مي     
  تيم سازي ضعيف در سازمان  ناشي از   در بالا  رد ذكر شده  ا، و علاوه بر مو    سازي كاركنان  توانمند

مـشاهده  همـانطور كـه       در نهايـت   . باشـد  هئلايـن مـس    نسبت به     نگرش پاسخ دهندگان    حتي يا
  كه فقط دو گويه با بارعاملي مناسب بر آن نشان داده شـده             شود بجز عامل زماني نشر دانش      مي

  .)51 و4 هاي جدولدر  (هستند روايي قابل قبولي  داراي ساير عوامل،است
  

   تحقيقهاي يافته
   اول و رگرسـيون    ي  در آزمون فرضيات اصلي تحقيق از رگرسيون ساده خطي براي فرضيه          

  

                                                 
هاي پرسشنامه در  هجداول كامل و ميانگين گوي. اند  خلاصه نتايج تحليل عاملي گزارش شدهها در اين جدول  -1

 .تماس با نويسنده مسئول قابل ارسال خواهند بود
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 هاي نشر دانش  نتايج تحليل عاملي گويه. 4جدول 

  نتايج  عامل
  زمان  تأثير سازماني  علل اقدام  موانع

  7,23  13,87  19,84  21,59  درصد واريانس تبيين شده
  1,3  2,5  3,57  3,89  مقدار ويژه

  

 ازمان يادگيرنده نتايج تحليل عاملي سطوح يادگيري در س. 5جدول 

  نتايج  عامل
  سطح فردي  سطح گروه  سطح سازمان

  14,53  18,53  20,96  درصد واريانس تبيين شده
  6,101  7,781  8,804  مقدار ويژه

  

در فرضيه اول متغير مستقل نـشر دانـش   .  دوم استفاده شدي  متغير خطي براي آزمون فرضيه سه
در فرضـيه   . عنوان يادگيري سازماني تعريف شد     به   سه سطح يادگيري  و متغير وابسته با تركيب      

 تيمي و متغير وابسته بعد       سطح  يادگيري سطح فردي و    م متغيرهاي مستقل شامل نشر دانش،     دو
 در سـطح كـوچكتر از    اولفرضـيه تحليـل واريـانس    .بـود ) يادگيري سطح سازماني (ساختاري  

 بيــانگر گرســيون آن و نتــايج تحليــل ر)F(1)=36.695,sig<0.001 (دار بــود ي معنــ0,001
Adjusted R% (26 كـه  دار بـود  ي مثبـت معن ـ ي رابطه

2
=0.26, R=0.52 (   واريـانس متغيـر

 ,Standardized Beta Coefficients=0.52, t=6.058(داد  وابـسته را توضـيح مــي  

sig.<0.001(. دار بـود   يمعن ـ 0,001 از تحليل واريانس فرضيه دوم نيز در سطح كوچكتر)F 

(3)=57.758, sig.<0.001 ( دار بـود  يو نتايج تحليل رگرسيون آن بيانگر رابطه مثبـت معن ـ 
Adjusted R% (64 كه

2
=0.64, R=0.8 ( داد واريانس متغير وابسته را توضيح مـي)   جـدول

   .دار نبود ي يادگيري سطح سازمان معنر مستقيم يادگيري سطح گروهي باثر ،)6
  

  .1تحليل مسير مدل تحقيق
  شـوند،   برخي بين يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده قائـل مـي           هايي كه  جدا از تفاوت  

  

                                                 
 پيشنهاد 200 يا 300در تحليل معادلات ساختاري تعداد حداقل هاي متفاوتي براي حجم نمونه مناسب از جمله  1

 محاسبه ميشود كه حداكثر حجم نمونه براي HOELTER معياري به نام  Amosاما نرم افزار . شده است
هاي تحقيق اعتبار مدل را براي حجم نمونه  دهد؛ اين معيار براي تمامي مدل ر مدل مورد نظر را نشان مياعتبا

  .كرد موجود تأييد مي
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 )يادگيري سطح سازمان( نتايج مدل رگرسيون بعد ساختاري. 6جدول 

 متغيرهاي مستقل
ضرايب بتا 
 استاندارد

Sig. t R 
Adjusted 

R2  
Durbin-
Watson  

 1,65 0,63  0,8 4  0,00  0,27 نشردانش

       5 0,00 0,52 سطح فردييادگيري 
        1,55  0,123  0,16  يادگيري سطح گروه

   محاسبه شدEnterمدل رگرسيون با متد 
  

اي كه در مـدل ارائـه شـد و تقـارن دو مفهـوم               بر اساس چرخه    در مدل تحقيق   روابط دو طرفه  
؛ شـي و    2005،  1؛ گورليك 2001ارتنبيد،  : به عنوان مثال  ( يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده    

امكـان نـشر     به اين ترتيب كه سـازمان يادگيرنـده         قابل توضيح و دفاع است     ،)2005،  همكاران
 است كـه بـه نوبـه    نشر دانش  در جهت عكس اينرا تسهيل نموده وو دستيابي به دانش  دانش  

نتـايج حاصـله     .شـود   يادگيري سـازماني مـي     ها و عوامل  خود باعث تقويت و تسهيل در فرايند      
 كـه    اين ادعا در مورد تقارن مفهوم سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني            ضمني تأييدعلاوه بر   

 و تأييد دو فرضـيه تحقيـق، از         كنيم ما از آن به يادگيري سازماني در سازمان يادگيرنده تعبير مي          
هـا اسـتنباط     مـدل در  اما از ضرايب مسير     .  نيز حمايت ميكرد   واتكينز و مارسيك  مدل ساختاري   

كه نشر دانش بيش از آنكه به عنوان يك متغير از سازمان يادگيرنده جهـت مـديريت و                  شود   مي
كننده اي در يادگيري سـازماني بايـد مـورد           دستيابي به دانش تأثير بپذيرد، به عنوان عامل تعيين        

  .توجه قرار بگيرد
هـاي    كـه از بـين مـدل        انجام شـد    ساختاري  ساده مدل تحليل مسير     مباني نظري   اساس بر

تر ساختاري بـه     هاي پيچيده  همچنين مدل ،  ها داشتند   مدل بهترين تطبيق را با داده      دو  شده جاداي
  و انتخـاب   بـراي ايجـاد    .تر ابعاد يادگيري ايجاد و مورد تحليل قرار گرفتند         منظور بررسي دقيق  

 و در نظـر     مبـاني تئـوريكي   هاي اوليه بر اسـاس        مدل پس از تعيين   ساده ساختاري    اين دو مدل  
 بـا اسـتفاده از      2 بـراي انجـام تحليـل اكتـشافي        هـاي ممكـن    ها و همبستگي  تن تمامي مسير  گرف

ان يادگيرنـده بـا نـشر        سـازم  سـطوح ارتباط  ، مدل اول    Amos نرم افزار    3جستجوي تشخيصي 

                                                 
1   - Gorelick 

2   - Exploratory 

3   - Specification Search 
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 از كـه   بـود )2 مـدل  ( يادگيري سازماني  سطوح  ارتباط نشر دانش و     و مدل دوم   )1 مدل (دانش
بـا   را) Zero-based BIC=0.000( بهترين بـرازش   مدل صفر وهاي مشابه ميان تمامي مدل

در  استاندارد هستند   مسير كه ضرايب   تمامي ضرايب . )331ص. 2007،  1آربوكل (ها داشتند  داده
   .اند ه شدهي ارا7هاي برازش اين دو مدل در جدول  شاخص. بودنددار  اين دو مدل معني

  
هاي برازش دو مدل ساده ساختاري نشر دانش و سـطوح يـادگيري در           و شاخص داري   ي معن . 7جدول  
  سازمان 

  شاخص

  مدل

χ
2
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1  3,59  3  0,31  1,2  0,04  0,02  0,98  0,94  1  1  

2  3,59  2  0,17  1,79  0,09  0,02  0,98  0,91  0,98  0,99  

  
هاي برازش يافته فقط در معنـاي        د به آن توجه داشت اين است كه اين مدل         ي كه باي  ي نكته

هاي مربوط بـه نمونـه مـورد بررسـي اسـت، و ممكـن اسـت             موجه بودن در اين جامعه و داده      
 ص .1384 هـومن، (هاي متفاوت ديگري بتوان ايجاد كرد كه به همين اندازه موجه باشـند               مدل
هـا بـر اسـاس مقـادير معيـار           ر هر مرحله از مقايسه مـدل      بر همين اساس به عنوان مثال د      ). 88

 AIC0(4( و معيـار اطلاعـات آكائيـك         3)BCC0(كدك  -، معيار براون   2)BIC0(اطلاعات بيز   
هاي رقيـب آن پـنج مـدل ديگـر بـا              با مدل  1توان مدلي را انتخاب كرد؛ اما در مقايسه مدل           مي

BIC0<2        مورد توجه باشد، ضمن اينكـه معيـار        تواند    وجود داشت كه به عنوان مدل رقيب مي
BCC0             يك مدل رقيـب وجـود داشـت كـه      2 نيز سه مدل ديگر را بهترين مدل ، و براي مدل 

                                                 
1    - Arbuckle 

2   - Bayes information criterion 

3   - Browne-Cudeck criterion 

4    - Akaike information criterion 
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 ر مدل ساختاري ارتباط نشر دانش با سطوح يادگيري سازمانتحليل مسي: 2مدل  

0,64 0,41 

 نشر دانش سطح سازماني

  سطح فردي

  تيم سطح گروه يا
0,28 

0,8 

). 349-328صص  .2007آربوكل،  (كرد  نيز آن را به عنوان بهترين مدل معرفي مي         BCC0معيار  
ريكي موجـود   رويكرد ما براي انتخاب مدل نهايي درچنين شرايطي قضاوت بر اساس مباني تئو            

هـاي   هـا در مـدل     داري ضرايب مسير و همبستگي     ي و معن  )88 ص.1384هومن،  (در اين زمينه    
  .گوناگون است

  

  
  
  
  
  
  
  

  

  

 كـه   و بررسي تنها يك سازمان    نمونه  حجم  مسائل ناشي از    به دليل  در اين پژوهش هرچند   
مـسير    ولـي تحليـل     بر مدل ساده ساختاري بـود       ما  تمركز تعميم پذيري نتايج را محدود ميكرد     

 در ارتبـاط ابعـاد يـادگيري و عملكـرد سـازمان در              واتكينز و مارسيك   بعدي پيشنهادي    7مدل  
يـسه بـا مـدل پيـشنهادي      جامعه مورد مطالعه و مقا تنها به منظور تبيين شرايط دستيابي به دانش  
ر مـدل   دار نبـودن مـسير د      ي به دليل معن    تنها تفاوت  پس از بررسي مدل اوليه    . صورت پذيرفت 
 موجـود  هـاي   سيـستم   متغير بهارتباطات سيستم     از متغير   مسير يادگيري مستمر   پيشنهادي تغيير 

بودند، اما مدل پيـشنهادي     دار   ي معن ها  و همبستگي   مسير  استاندارد ضرايبتمامي  . )3 مدل (بود
ازش را  براي يافتن مدلي كه بيـشترين بـر        به همين دليل  . كرد ها برازش پيدا نمي    به خوبي با داده   

 تحليل مسير مدل ساختاري ارتباط سطوح يادگيري سازمان يادگيرنده با نشر دانش: 1مدل  

0,59 

0,8 
 سطح سازماني 0,54

 دانشنشر 

 سطح فردي
 

  سطح گروه يا تيم
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 نـرم     ممكن در مدل با استفاده از جستجوي تشخيـصي         هايداشته باشد با انتخاب تمامي مسير     
با بررسي حـدود دو   )Zero-based BIC=0.000(  بعدي7ترين مدل   مناسبAmosافزار 

 4 اكتـشافي مـشابه مـدل     روش.)4مدل ( تعيين شد  مدل تشخيصي،202 و از بين  ميليون مسير 
 .)5مـدل   (ر ابعاد يادگيري سازماني به كار گرفتـه شـد    ب نشر دانش  ثيرگذاريتأ براي ايجاد مدل  

 سـه  اين   برازشهاي   شاخص،  دار بودند  ي مدل نيز معن    دو  اين  و همبستگي  تمامي ضرايب مسير  
  .اند  شدههيارا 8مدل در جدول 

  

 يرندههاي برازش سه مدل پيچيده ابعاد يادگيري در سازمان يادگ داري و شاخص ي معن. 8 جدول

  

ه عنوان يكي از فرايندهاي مديريت دانش كه از ساختار سازمان            نشر دانش را ب    4 و   3مدل  
بيند كه در     نشر دانش را به عنوان فرايندي مي       5و مدل   . كند پذيرد بررسي مي   يادگيرنده تأثير مي  

  .گذارد محيط داخلي سازمان بر سازوكارهاي يادگيري سازماني تأثير مي
ش به عنوان يكي از فرايندهاي مديريت    نشان داده شده نشر دان     4 و   3همانطور كه در مدل     

پذيرد، اين   مي دانش به طور مستقيم از ميزان ارتباط سازمان با محيط داخلي و خارجي آن تأثير              
مسئله از يافته هاي مارسيك و واتكينز از تأثير مهم ارتباط سيستم با محـيط داخلـي و خـارجي            

رد ضرايب استاندارد مسير و مسير      كرد، ولي در مو    در بحث عملكرد دانشي سازمان حمايت مي      
 دو بعد يادگيري مستمر و يادگيري تيمـي را          4مدل  . شد هايي مشاهده مي   بين ساير ابعاد تفاوت   

غيرمستقيم بر نشر دانـش نـشان    بدون تأثير مستقيم بر يادگيري سطح سازماني و به تبع آن تأثير 
  يكـي در سـطح     ( دو بعد يادگيري     چنين عدم تأثيرپذيري يادگيري سطح سازماني از اين       . داد مي
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3  75,22  14  0,000  5,37  0,21  0,05  0,86  0,63  0,8  0,9  
4  16,98  13  0,2  1,3  0,05  0,02  0,96  0,89  0,98  0,99  
5  8,73  8  0,37 1,1  0,03  0,01  0,98  0,91  0,99  0,99  
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 يادگيري مستمر

 توانمند سازي

 يادگيري تيمي

پرسش و 

 رهبري

 موجود هاي سيستم

 ارتباط سيستم

 نشر دانش

0,72 

0,74 

0,74 0,69 

0,58 

0,36 0,69 

0,52 

0,19 

0,3 

0,22 

0,55 

0,42 
0,57 

 )2004مدل پيشنهادي مارسيك و واتكينز ( بعدي ابعاد سازمان يادگيرنده 7نتايج تحليل مسير مدل : 3مدل 

0,72 

0,74 

0,74 0,69 

0,58 

0,23 0,69 

0,52 

0,3 

0,15 

0,15 

0,37 

0,53 
0,58 

يادگيري 
 مستمر

 توانمند سازي

 يادگيري تيمي

پرسش و 
 گفتگو

 رهبري

 هاي سيستم

 موجود

 تمارتباط سيس

 نشر دانش

0,46 

مدل داراي بهترين برازش با داده هاي ( بعدي ابعاد سازمان يادگيرنده      7نتايج تحليل مسير مدل     : 4 مدل 
 )تحقيق
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 نتايج تحليل مسير نشر دانش و ابعاد يادگيري سازماني: 5 مدل 

0,49 

0,42 

0,16 

0,42 

0,29 

 
0,47 

0,21 
 يادگيري مستمر

 توانمند سازي

 ادگيري تيميي

 پرسش و گفتگو

 رهبري

سيستم هاي 
 موجود

 ارتباط سيستم

 نشر دانش

0,21 

0,34 

0,38 
0,5 

e1 

e1 

e1 

e1 

e1  

e1 

e1 

0,68 

0,7 

0,71 0,61 

0,5 

0,62 

 

0,16  
0,26 

0,66 

 نيز عدم تأثير پـذيري      1همچنين مدل    . هم داده شد   5در مدل   ) فردي و ديگري در سطح گروه     
  در اين مورد بـه دو نكتـه بايـد         . دهد مستقيم يادگيري سطح سازماني را از سطح گروه نشان مي         

  

  عـدم تفكيـك و     باعـث   ممكـن اسـت     توجه كرد يكي ميزان همبستگي بـين متغيرهاسـت كـه          
 فراينـدهاي   اينكـه ممكـن اسـت    نكته ديگـر شده باشد،تأثيرگذاري آنان از طريق ساير متغيرها      

 بـر   حذف اين ابعاد از مجموعه عوامل تأثيرگـذار        عملاً باعث     و ساختار كنوني   ضعيف سازماني 
 به دنبال بررسـي و حـل مـشكل    توان مي در اين صورت كهده باشد،  ش يادگيري سطح سازماني  

  .بود
  

  گيري بحث و نتيجه
 موجود در سنجش نشر دانش و ابعـاد          ابزار تحقيق شواهد مناسبي جهت استفاده از     در اين   

 سطحي بـودن يـادگيري در سـازمان و    چندهمچنين تحليل عاملي . سازمان يادگيرنده يافت شد 
  .داد د يادگيري در اين سطوح را نشان ميارتباط تنگاتنگ ابعا
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بيـانگر ايـن مطلـب     5 تـا  3، و همچنين مدل 2 و 1نتايج دو فرضيه تحقيق و مقايسه مدل     
نشر دانش بيش از آنكه بـه عنـوان خروجـي عملكـرد سـازماني جهـت مـديريت و                     هستند كه 

كننـده   ل تعيـين عام ـدستيابي به دانش مطرح باشد، در كنار ابعاد يادگيري سطح افراد بـه عنـوان        
هـاي فـردي     در واقع هرچه دانـش، مهـارت و قابليـت       .يادگيري سازماني بايد مورد توجه باشد     

بيشتري به واسطه نشر دانش به سازمان منتقل شود، شاهد ميزان بيشتري از قابليت سـازماني در         
رابطـه  هـاي تحقيـق در     همچنين در سازمان مـورد مطالعـه براسـاس يافتـه         .ها هستيم  اين حوزه 

  سطح با يادگيري ) يادگيري مستمر (مستقيم يادگيري سطح گروه و يكي از ابعاد يادگيري فردي           
همين امر ضرورت بررسي در اين دو حوزه به منظـور تعيـين             . سازماني جاي ترديد وجود دارد    

كارهايي براي افزايش هرچه بيشتر سهم اين دو بعـد            يافتن دلايل آن و اتخاذ راه       مسئله، قطعيت
  .دهد  اين سازمان را نشان مير يادگيري سازمانيد

قرار گرفتن بعد توانمندسازي، علي رغم در بر گرفتن مفاهيم سـطح سـازماني، در رديـف                 
تنيـدگي سـطوح     دهنده در هـم    جدا از اينكه نشان    ،ابعاد مطرح يادگيري در سطح فردي و گروه       

اي تفــويض اختيــار، هــ  نــشان دهنــده اهميــت بكــارگيري سياســت؛ اســت ســازمانييــادگيري
  .باشد  مي نيز سطوح فردي و تيمي درگيري مشاركتي هاي سازماني، و تصميم حمايت

 قابـل قبـولي داشـتند، و     نـسبتاً  ابزار مورد استفاده در اين تحقيق هر چند روايـي و پايـايي            
  از بـين    سازماني در سازمان يادگيرنـده     يادگيريابعاد  اي سنجش   خصوصاً ابزار مورد استفاده بر    

، اما هـم خـود ايـن ابـزار براسـاس تحقيـق              رود  كاملترين به شمار مي     جديدترين و  ابزار مشابه 
هـاي ديگـر نيازمنـد مداقـه و          هاي آن بـه زبـان       بيشتر هستند و هم ترجمه      و كار  نيازمند بازبيني 
 )2007،  2؛ وانـگ و يانـگ     2007،  1، سيسن وكورك مزيورك   بسيم: به عنوان مثال   (ربررسي بيشت 

 .باشند  مي  آن كشورها  هاي  و شركت  ها  آن در سازمان   سازي و افزايش قابليت اجراي     يبراي بوم 
 هـاي بـالا     بـا حجـم نمونـه      تر وسيع اتدر اين زمينه براي بررسي اين ابزار نيازمند انجام تحقيق         

 هـاي  ايـن ابـزار در عمـل و محـيط         اعتبـار     همچنـين  پذيري نتايج بيشتر شود و      تعميم هستيم تا 
 فعلي كـاملترين و جديـدترين        ابزار كههرچند  گذشته از اين     .ارزيابي قرار گيرد  گوناگون مورد   

 هـا و ابـزار موجـود بـراي تبيـين            سـاير مـدل    آيد امـا    يادگيري سازماني به حساب مي     در زمينه 
نيـز بايـد در     ) ... و   ، پـدلر  پيتـر سـنج، آرجـريس     (هاي يادگيرنـده      در سازمان  يادگيري سازماني 

                                                 
1   - Basim, Sesen & Korkmazyurek 

2   - Wang & Yang 
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 مناسـب انـواع مختلـف      كلـي و      الگوهـاي   در مراحل اوليـه     تا ار گيرند  مورد توجه قر   تحقيقات
 اين الگوهـاي كلـي       و در مراحل بعدي     طراحي شود  ها  بر اساس اين ديدگاه    هاي ايراني  سازمان

  اي   ايـده   و ابعاد يادگيري   بحث از تركيب اين رويكردها     ؛دن بسط داده شو   توسط محققين داخلي  
  

 بررسـي هاي تجاري    در سازمان  همچنين   .رتنبيد ارائه شد   توسط ا  2004 در سال    جديد نيست و  
بـه   و اثربخشي سـازماني     مالي  عملكرد هاي ديگر مرتبط با فرايندهاي مديريت دانش نظير       متغير

 هاي سازمان در زمينـه سـودآوري    نزد ذي نفعان سازمان و تأثيرگذاري بر قابليت      دليل اهميتشان 
   .گردد ي توصيه مو ارتباطشان با يادگيري سازماني
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