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چكيده
نمونـه  .  مورد بررسي قرار داده استراتعهد سازماني و رفتار مدني سازماني     اين مطالعه رابطه بين     

سـاده گيـري تـصادفي      كه با روش نمونه    بود شهرستان دزفول     مدارس مديرانز   نفر ا  160تحقيق شامل   
هـا مـورد اسـتفاده قـرار     همبستگي ساده و چندگانه بـراي تجزيـه و تحليـل داده    ضريب   .انتخاب شدند 

عـاطفي و هنجـاري بـا رفتـار مـدني      تعهـد داري بـين   نتايج نشان دادند كه روابط مثبت و معني   .گرفت
 عـلاوه بـر آن نتـايج    .دار نبـود يدني سازماني معن رابطه بين تعهد مستمر و رفتار م      .سازماني وجود دارد  

.دهاي آن دار و حيطهرفتار مدني سازمانيبيني  بيشترين نقش را در پيشعاطفيتعهدنشان دادند كه 

.رفتار مدني سازماني،مستمر، هنجاري، تعهدعاطفي: ييدلكهاي واژه

مقدمه

تمايل و اصرار بر انجام يك عمل به معنيوشناسي   روان  مهم و اساسي در    هتعهد يك ساز  

شناسان ساليان زيادي است كه بـه سـازه تعهـد در بافـت    روان. )2003، 1كوهن(استو يا كار 

 بـه وسـيله     كـه هـايي   از جملـه حيطـه    . د هـستن  منـد ههاي مختلف علاق ـ  ها و حيطه  شناسيروان
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ن ادانـو (به اهداف فردي    توان به مواردي مانند تعهد       مي ،ندشناسان مورد بررسي قرار گرفت    وانر

و تعهـد بـه مـذهب       ) 1995،  2تانـسكي (تعهد به دوستان و خويـشاوندان       ) 1998،  1و رادشويچ 

 با توجـه بـه   .استمورد توجه قرار گرفته تعهد در محل كار نيز . اشاره كرد) 1998،  3آندرسون(

 و  م تحقيـق  اچرخد، انج ـ ها و كار مي   اد بر محور سازمان   رندگي اف زاينكه بخش قابل توجهي از      

 بـسيار  ها در محل كار انسانار رفتاي فهم و دركپژوهش در مورد انواع تعهدها در محل كار بر  

شناسـان تـلاش خيلـي    آور نيـست كـه روان    بـر همـين اسـاس تعجـب       .  اسـت  ارزشمندمهم و   

 بـه   تعهد سازماني ). 1993،  4مارو(اند   مبذول داشته   در محل كار   تعهدياي براي مطالعه  گسترده

كنندكيد مي أتمام اين تعاريف بر همبستگي افراد با سازمان ت        كال مختلف تعريف شده است،    اش

 گرفتـه   )1992(6، پرتـر و اسـتيرز     سازماني از تحقيقات مـودي    مفهوم تهعد   ). 2007،  5اسپكتور(

ايـن محققـان   . كنند همانندي و دلبستگي فرد به سازمان تعريف مي      شده و آن را به عنوان ميزان      

تمايل دارد كه در سازمان بـاقي بمانـد، بـا           ،   بالايي دارد  سازماني كه تعهد    فردي،  كنند مي مطرح

. پذيرد ميهاي سازمان راها و هدفنهايت سعي و تلاش براي سازمان كار كند و ارزش

اي بـراي   به عنوان متغير ملاك در اين پژوهش از اهميت فوق العـاده           سازمانيرفتار مدني   

 اقـدام بـه انجـام رفتارهـاي         تا كاركنـان  شود   مي چنين رفتاري باعث  .  است ها برخوردار سازمان

معتقد اسـت  )1991(7اشنيك.ندارنداداش بيروني و مادي پگونه اي كنند كه نياز به هيچ    سازنده

كه رفتار مدني سازماني رفتاري است كه به قصد كمك به همكاران يا سازمان بـه وسـيله يـك                    

رفتاري است كه در حيطه وظـايف رسـمي يـك           س عملكرد شغلي،  گيرد و برعك   مي فرد انجام 

تا كاركنان بيشتر از آن چه كـه        شود   مي  علاوه بر آن رفتار مدني سازماني باعث       .گنجدشغل نمي 

.به تلاش و كوشش بپردازند، رود مياز آنها توقع

مــدني دو متغيــر تعهــد ســازماني و رفتــاريپيــشينه تحقيقــاتي مربــوط بــه رابطــهمــرور

دهنـد كـه     مـي  الخـصوص مـديران مـدارس، نـشان       آموزشـي و علـي    هاي  تسازماني در موقعي  

1- Donovan & Radosevich
2- Tansky
3- Anderson
4- Morrow
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6- Mowday, Porter, & Steers 
7- Schnake
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محققـان بـا مـرور وسـيع متـون مربـوط            . ها در اين زمينه خيلـي محـدود بـوده اسـت           پژوهش

بـر ايــن  . بـه تحقيقـي بـا ايـن عنـوان مواجـه نـشدند       ، بـه ايـن دو متغيـر در مـديران مـدارس     

ــا رابطــه  ــه اجــرا   ايــياســاس تــصميم گرفتــه شــد ت ن دو متغيــر در مــديران مــدارس نيــز ب

. ديگر مورد مقايسه قرار گيردهاي تگذاشته شود و نتايج حاصل با موقعي

 تحقيقيپيشينه

زا اسـت كـه كاركنـان را بـا          دهند تعهد سازماني يك عامـل انـرژي       متون تحقيقي نشان مي   

دهنـد كـه تعهـد      ت نشان مي  تحقيقا). 2005،  1لسچينگر و فينگان  (سازد  سازمان خود مرتبط مي   

، كـورن و    بريـت (بيني بسياري از رفتارهاي سـازماني ماننـد عملكـرد شـغلي             سازماني در پيش  

كـوهن،  ( اثربخـشي واحـدهاي كـاري        ،)1997، مولر  و ، پرايس 3كو( غيبت   ،)2،1995اسلاكيوم

مـشاركت بيـشتر در دسـتيابي بـه        و) 4،2001، شمين و تاسـن    لسچينگر(، ترك سازمان    )1993

ــوك(اهــداف ســازماني  ــوردل ــست وود و كراف ــدترين . نقــش مهمــي دارد) 5،2005، وي جدي

اي تعهد عاطفي، مستمر و هنجـاري اسـت         سازي از سازه تعهد سازماني مفهوم سه مؤلفه       مفهوم

تعهـد عـاطفي بيـانگر وابـستگي        . مطرح شده بـود    ،)1993 (6، آلن و اسميت    مير يكه به وسيله  

اين نوع تعهد به احساس تعلق و دلبستگي بـه سـازمان نيـز گفتـه                . عاطفي فرد به سازمان است    

هرچه كاركنـان تعهـد عـاطفي بيـشتري داشـته باشـند،             ). 2000،  7هارتمن و بامباكاس  (شود  مي

برنـد  كنند و از عضويت در سازمان لـذت بيـشتري مـي          همانندسازي بيشتري با سازمان پيدا مي     

هاي مالي و غيرمالي ترك سازمان و وجود        اك هزينه تعهد مستمر به ادر   ). 2005،  8خليد و علي  (

لـوك  ). 9،2008چوتـا ؛2000هـارتمن و بامباكـاس،      (شـود   هاي جايگزين مربـوط مـي     سازمان

 اول بـه    يمؤلفه.  اصلي تشكيل شده است    يكند كه تعهد مستمر از دو مؤلفه      مطرح مي ) 2007(
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9- Chughta
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با اگر فرد احساس كند كه   . شودط مي هايي كه فرد در سازمان به عمل آورده مربو        گذاريسرمايه

هاي او مانند پـول بازنشـستگي، موقعيـت و امنيـت شـغلي از بـين       گذاريترك سازمان، سرمايه 

هـاي قابـل    ادراك كاركنـان از وجـود فرصـت       . كندروند، ارتباط خود را با سازمان حفظ مي       مي

وقتي كـه  . دهدقرار مي دومي است كه تعهد مستمر را تحت تأثير         ي مؤلفه ،دسترس و جايگزين  

. شـود هاي جايگزين براي تغيير محل كار كم باشند، احتمال ترك سـازمان نيـز كـم مـي       سازمان

بعضي از كاركنان اعتقاد دارند كه باقي مانـدن         . هاي كاركنان دارد  تعهد هنجاري ريشه در ارزش    

). 2007پكتور، اس ـ(آيـد   آنها به حساب مي    هاي انجام دادن درست مشاغل از تعهد      در سازمان و  

كند كه يـك  تهعد هنجاري را به عنوان نوعي انتظار و اعتقاد فرهنگي تعريف مي           ) 1982 (1واينر

فرد نبايد سازمان خود را تغيير دهد، در غير اين صورت فردي غير قابل اعتماد و دمدمي مـزاج                 

ازمان بـاقي   بهتر اسـت در س ـ اخلاقاً«ن باور اخلاقي كه اساس اياين تفكر بر . شودمحسوب مي 

 كلي است كه فرد يدر واقع تعهد هنجاري نوعي فشار هنجاري دروني شده      . استوار است » ماند

هـر چـه ايـن نـوع تعهـد          . هاي سازمان رفتار كند   كند تا مطابق با انتظارات و ارزش      را وادار مي  

 ـ           تر باشد، افراد آمادگي بيشتري پيدا مي      قوي ا چنـين   كنند تا اعمال و كارهـاي خـود را مطـابق ب

). 1980، 2واينر و ياردي(معيارهاي دروني شده، منطبق كنند 

هـاي متعـددي در     پـژوهش  ، و رفتار مدني سازماني    يدر خصوص روابط بين تعهد سازمان     

نـشان دادنـد   ) 1990 ( و ميـر 3براي مثال آلن  . استهاي صنعتي انجام شده     سازمانهاي  تموقعي

البتـه  . دار وجـود دارد   دني سـازماني روابـط معنـي      رفتار م ـ طفي و هنجاري با    عا كه بين تعهدي  

 بين تعهد مستمر    كهنشان داد  ديگر  مطالعات يهنتيج. تر بوده است   تعهدي عاطفي قوي   يرابطه

 و چوتـا ؛1995،  4ميـر و اسـچارمن     (وجـود نـدارد   داري   معنـي  يرابطه،  نيو رفتار مدني سازما   

شـده اسـت  منفي بين اين دو متغير مشاهده روابط هاهو حتي در بعضي از مطالع  ،)5،2006ظفر

ني  تعهـد سـازماني را بـا رفتـار مـد           ي سه حيطه  يرابطه) 1997 (7بالن.)1993،  6شور و واين  (

 با رفتـار مـدني   تريقويكه تعهد عاطفي ارتباط سازماني مورد بررسي قرار داده و مشاهده كرد   

1- Wiener
2- Yardi
3- Allen
4- Schoorman
5- Zafar
6- Shore & Wayne
7- Bolon
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 با رفتار مـدني سـازماني   تريقويكه تعهد عاطفي ارتباط مورد بررسي قرار داده و مشاهده كرد   

نـشان  ) 2002 (2 و هرس كويچ1، استنلي  مير يتحليل انجام شده به وسيله    اهمچنين يك فر  . دارد

بـه  ايهت ـچنـين ياف  .  با رفتـار مـدني سـازماني دارد        ترييقو مثبت   يداد كه تعهد عاطفي رابطه    

.ه استييد گرديدأنيز ت) 2002 (3ر و لاندرا ريكتيوسيله

و عملكـرد شـغلي   ) 2001، 4كـويس (رفتار مدني سازماني بر روي اثربخشي كلي سازماني     

بـه همـين لحـاظ ايـن سـازه در           ). 5،1997، آهرن و مكنـزي    پودساكف(ان اثر مثبت دارد     كاركن

، 7فــار(، ارتباطــات )1994، 6پودســاكف و مكنــزي(هــا از جملــه فــروش بــسياري از موقعيــت

 و ارگـان، 10كانووسـكي (هـا  ، بيمارسـتان )2002،  9ويـچ (هـا   ، بانك )8،1996پودساكف و ارگان  

مورد مطالعه قرار گرفتـه     ) 2004،  11 زهاوي –سامچ و دراچ  (شي  هاي آموز و نيز موقعيت  ) 1996

. است

 تحقيقهايهدف

. تعيين رابطه بين تعهد عاطفي با رفتار مدني سازماني-1

.تعيين رابطه بين تعهد مستمر با رفتار مدني سازماني-2

. تعيين رابطه بين تعهد هنجاري با رفتار مدني سازماني-3

شناسي تحقيقروش

وش تحقيقر

 مـدني سـازماني     هد سازماني و رفتـار    تحقيق حاضر از نوع همبستگي است و رابطه بين تع         

. بررسي خواهد شد

1- Stanley
2- Herscovich
3- Riketta & Landerer
4- Koys
5- Podsakoff, Ahearne, & Mackenzie
6- Machenzie
7- Farh
8- Organ
9- Weech
10- Konovsky
11- Someh & Drach - zahavy
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گيريجامعه و روش نمونه

260در ابتدا از ميان     . شهرستان درفول است   مدارس آماري تحقيق حاضر مديران      يجامعه

 تعهد سازماني را    يد و پرسشنامه  گيري تصادفي ساده انتخاب شدن     نفر با روش نمونه    160مدير  

معلـم 5كردند، مي  تدريس  كه زير نظر هر يك از مديران       معلمانيسپس از ميان    . تكميل كردند 

 و از آنها خواسته شد تـا رفتـار مـدني سـازماني مـدير            ه صورت تصادفي ساده انتخاب گرديد     ب

. رار دهندآموزشگاه خود را مورد ارزيابي ق

اتآوري اطلاعجمعابزار

طراحـي شـده  ) 1990 (مير آلن وياين پرسشنامه به وسيله : سازماني تعهد پرسشنامه-1

از سـه   كـدام    هـر   بـراي  .سنجد مي  ماده 24هنجاري و مستمر را با     تعهد عاطفي،  يو سه حيطه  

اسـاس يـك    گذاري بـر  طيف نمره .  هشت ماده در نظر گرفته شده است        تعهد سازماني  يحيطه

) 1990 (آلـن و ميـر    . انجـام گرفـت   ) 5 (تا كامل موافق  ) 1 (مخالفز كاملاً اي ا  درجه 5مقياس  

72/0 و 79/0،  85/0هنجاري و مستمر به ترتيب برابر با        ،   براي تعهد عاطفي    را پايايي پرسشنامه 

 مطالعـه نيـز مطلـوب گـزارش      20پايـايي پرسـشنامه را در       ) 1997 (مير و آلـن   . دندمحاسبه كر 

همكـاران  ميـر و  يعتبار پرسـشنامه بـا روش تحليـل عوامـل بـه وسـيله      اعلاوه بر آن   . اندكرده

مـورد مطالعه و ) 1993 ( و ارگن  2، نيهوف منمورو  ) 1994 (1، گراب و كاستاندا   دانهام،  )1993(

تعددي مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه     مهاي در ايران نيز اين ابزار در نوبت. يد قرار گرفته است يتأ

، شكركن  اخير ستاري هاي   در سال  نمونهبراي. مطلوب برخوردار بود  يي  است و از اعتبار و پايا     

پايـايي و اعتبـار آن را مطلـوب گـزارش     ) 1386 (، شكركن و نعامي حسيني و) 1386(و نعامي   

 بـه   با روش آلفاي كرونبـاخ هنجاري و مستمر، در تحقيق حاضر نيز پايايي تعهد عاطفي      . كردند

.محاسبه گرديده است79/0 و 81/0، 75/0ترتيب برابر با 

، مكنزي، فار و ارگن    اين پرسشنامه توسط پودساكف   : پرسشنامه رفتار مدني سازماني   -2

ادب و  مـاده دارد و پـنج حيطـه وظيفـه شناسـي،            24اين پرسشنامه   .ساخته شده است  )1990(

، نعامي، نيـسي و  شكركندر تحقيق. سنجد ميخويي رامردانگي و خوش  دوستي،نوعمهرباني،

1- Dunham, Grube & Castaneda
2- Moorman & Neihoff
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45/0و طيف اعتبار بـين      91/0 تا   79/0طيف پايايي پرسشنامه بين   ،)1380(زاده هنرمند   مهرابي

نيز ضرايب اعتبـار  ،)1385(در تحقيق نعامي و شكركن.نددار است كه مطلوب و معني   65/0تا  

 با  پرسشنامه پايايي  طيف ضرايب  در اين تحقيق  .و پايايي پرسشنامه مطلوب گزارش شده است      

. است محاسبه شده98/0 تا 69/0 بين  آلفاي كرونباخروش

ها دادهروش تحليل

 رگرسيون چند و) ميانگين و انحراف معيار(دست آمده با استفاده از آمار توصيفي       ه  نتايج ب 

.اندمتغيري تحليل شده

تحقيقهاي هيافت

. ه گرديده استيمورد مطالعه اراهاي  ميانگين و انحراف معيار متغير1در جدول شماره 

تحقيقهاي  ميانگين و انحراف معيار متغير. 1جدول 

انحراف معيارميانگينمتغيرها

66/3041/4تعهد عاطفي
14/2464/3تعهد مستمر
06/2854/3تعهد هنجاري

88/8695/8رفتار مدني سازماني
61/1961/2شناسيوظيفه

76/1968/2ادب و مهرباني
35/820/1دوستينوع

85/1711/2مردانگي
51/1463/1خوييخوش

كه ميـزان تعهـد عـاطفي نـسبت بـه تعهـد مـستمر و                شود   مي  ملاحظه 1در جدول شماره    

.هنجاري بيشتر است

 ـارا2در جدول شماره هد سازماني و رفتار مدني سازماني عضرايب همبستگي ت  ه گرديـده  ي

.است



)2و1يشماره،1390 تابستان و بهار ،2-18سالششم،يدوره(اهواز،چمرانشهيددانشگاهتربيتيعلوممجله 158

زماني و رفتار مدني سازماني ضرايب همبستگي تعهد سا. 2جدول 

تعهد مستمرتعهد هنجاريتعهد عاطفي

35/003/0** 36/0** رفتار مدني سازماني

22/001/0** 32/0** شناسيوظيفه

-15/004/004/0* ادب و مهرباني

-26/005/0** 23/0** دوستينوع

-21/004/0*** 19/0* مردانگي

22/006/0* *26/0** خوييخوش

05/0p<*001/0 p<**

 بين تعهد عاطفي و رفتار مـدني سـازماني          يشود كه رابطه   ملاحظه مي  2در جدول شماره    

 تعهد عاطفي بـا     يعلاوه بر آن رابطه   . استدار   معني >001/0p است كه در سطح      36/0برابر با   

ــي  ــه شناس ــاني، )>32/0r= ،01/0p (وظيف ــتي  ، )>15/0r= ،05/0p (ادب و مهرب ــوع دوس ن

)23/0r=  ،01/0p<(  ،  مردانگي)19/0r=  ،05/0p<(   خـويي  و خـوش) 26/0r=  ،05/0p<(  نيـز 

شناسي و كمترين ارتبـاط را بـا        تعهد عاطفي بيشترين ارتباط را با وظيفه      . استدار   معني مثبت و 

.ادب و مهرباني دارد

ايج منـدرج در جـدول   نت ـ،  بين تعهد هنجاري با رفتار مدني سازماني يدر خصوص رابطه  

كه در سـطح  .  است35/0دهد كه ضريب همبستگي بين اين دو متغير برابر با         نشان مي  2شماره  

01/0p< علاوه ضرايب همبستگي بـين تعهـد هنجـاري بـا وظيفـه شناسـي               به. استدار   معني  ،

 اسـت كـه     22/0 و   21/0،  26/0،  22/0خويي به ترتيب برابـر بـه        مردانگي و خوش  ،  دوستينوع

 بـين ادب و مهربـاني و تعهـد هنجـاري       يالبته رابطه . دارندنيع م >01/0p آنها در سطح   يمهه

آن هـيچ كـدام  هـاي  هروابط بين تعهد مـستمر و رفتـار مـدني سـازماني و حيط ـ             . نشددار  معني

.نشدنددار معني

 نتايج تحليل رگرسيون چندگانه ابعاد تعهـد سـازماني بـا رفتـار مـدني                3در جدول شماره    

. ه شده استياسازماني با روش گام به گام ار

36/0شود كه همبستگي چندگانه به دسـت آمـده برابـر بـا     ملاحظه مي  3در جدول شماره    

كـه بـين  دهـد ايـن يافتـه نـشان مـي    . دار است معني>001/0pسطحدرF  = 17/4است كه با
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ورود تار مـدني سـازماني بـا روش           نتايج تحليل رگرسيون چندگانه ابعاد تعهد سازماني با رف          .3جدول  

مكرر

ββββTPضرايب تعيينهمبستگي چندگانهمتغيرها

32/010/029/076/2007/0تعهد عاطفي

36/013/016/051/113/0تعهد هنجاري

36/013/001/016/087/0تعهد مستمر

17/4 = F001/p<

. وجـود دارد دار  معنـي يني همبستگي چندگانـه سه بعد تعهد سازماني و رفتار مدني سازما 

د هنجاري  هتع درصد و    10دهد كه تعهد عاطفي     نتايج مندرج در بخش ضرايب تعيين نشان مي       

تعهد مستمر در اين زمينه هـيچ نقـشي   . كنند را تبيين مييواريانس رفتار مدني سازمان    درصد   3

تري با رفتـار مـدني سـازماني         قوي يتوان گفت كه تعهد عاطفي رابطه     روي هم رفته مي   . ندارد

. دارد

رفتـار  هاي ه نتايج تحليل رگرسيون چندگانه ابعاد تعهد سازماني با حيط         4جدول شماره   در

. ه شده استياي ارامدني سازماني با روش مرحله

بـا  رفتـار مـدني سـازماني     هـاي   گانه ابعاد تعهد سازماني و حيطه       نتايج تحليل رگرسيون چند     .4جدول  

ايروش مرحله

FPضريب تعيينهمبستگي چندگانهبينمتغير پيشمتغير ملاك
32/010/070/9003/0تعهد عاطفيشناسيوظيفه

23/005/062/403/0تعهد عاطفيدوستينوع

26/007/017/304/0تعهد هنجاريمردانگي

27/007/050/601/0تعهد عاطفيخوييخوش

، شناسـي وظيفـه هـاي  هي در تبيـين حيط ـ     تعهـد عـاطف    دهـد كـه   نشان مـي  4جدول شماره   

هد سازماني بيشترين نقش را دارد و تعهـد         ععد ديگر ت  خويي نسبت به دو ب    دوستي و خوش  نوع
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ادب يبراي حيطـه .  داشته باشد مردانگيي حيطه نقش بيشتري در تبيين استهنجاري توانسته   

.بطي را نشان ندادنتايج تحليل رگرسيون رواو مهرباني 

گيريبحث و نتيجه

هنجاري و مستمر با رفتار مدني سازماني ، در اين پژوهش رابطه بين تعهد سازماني عاطفي      

 كـه روابـط     ندنتايج تحقيق نشان داد   .  مورد بررسي قرار گرفت     شهرستان دزفول  مديران مدارس 

همچنـين  . اسـت دار معني  و مثبتي سازماني    با رفتار مدن    و هنجاري  بين تعهد سازماني عاطفي   

عـلاوه بـر آن نتـايج       . داري بين تعهد مستمر و رفتار مدني سازماني مشاهده نـشد           معني يرابطه

عهد عاطفي نسبت به تعهد هنجاري نقـش مهمتـري در تبيـين واريـانس رفتـار       تنشان دادند كه    

ايـن پـژوهش بـا    حاصـل از  هـاي  هيافت ـ. آن به جـز مردانگـي دارد      هاي  همدني سازماني و حيط   

و ) 1997 (بـالن ، )1995 (ميـر و اسـچارمن  ، )1993 (شور و واين، )1990 (تحقيقات آلن و مير  

آموزشي ماننـد  هاي اين تحقيق نشان داد كه در موقعيت. هماهنگ است) 2002 (ررلاندو  ريكتا  

ري اد معنـي يصنعتي بين تعهد عاطفي و هنجاري با رفتار مـدني سـازماني رابطـه          هاي  موقعيت

 علاوه نتـايج حاصـل از   به.  دارد در اين زمينه تعهد عاطفي بيشترين نقش را    وجود دارد كه البته   

هـاي  هاين پژوهش در خصوص رابطه بين تعهد مستمر و رفتار سازماني نيـز هماهنـگ بـا يافت ـ      

. قبلي است

وارد تـوان م ـ  مشاهده شده بين تعهد عاطفي و رفتار مـدني سـازماني مـي        يدر تبيين رابطه  

روش مهمي براي تواند  اول اين است كه رفتار مدني سازماني مي  ينكته.متعددي را مطرح كرد   

 وتعهد عاطفي نوعي وابـستگي هيجـاني اسـت   . خود باشدبيان تعهد عاطفي مديران به سازمان      

مـدني سـازماني در دسترسـي سـازمان بـه      هاي شود تا مديران داوطلبانه با انجام رفتار   باعث مي 

توانـد مـديران را   عهد عاطفي مـي  دوم اين است كه تينكته. داف خود مشاركت داشته باشند    اه

پذيرتر تلقي كنند و اين باعـث    تر و انعطاف  لي خود را خيلي وسيع    شغهاي   تا مسئوليت  دانگيزبر

نكتـه  .)1994،  1سوني ـمار (مدني سازماني مبـادرت ورزنـد     هاي  شود تا بيشتر به انجام رفتار     مي

كنـد عملكـرد شـغلي كاركنـان         مطرح مي  استوار است كه  ) 2002 (2 رايان  بر اساس ديدگاه   سوم

1- Morrison
2- Ryan
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حال آن كه رفتـار مـدني سـازماني         . آنان است هاي  ييها و توانا  مهارت،  بيشتر تحت تأثير دانش   

بـر ايـن اسـاس   . عهـد سـازماني اسـت   ي و ت  دشغلي مانند خـشنو   هاي  رشگبيشتر تحت تأثير ن   

 ايـن اسـت كـه    چهـارم يكتـه ن. اني و رفتار مدني سازماني قابل تبيين است        تعهد سازم  يرابطه

كاركنـاني  . سطح و موقعيت شغلي پيوند بين تعهد سازماني و رفتار مدني سازماني را تبيين كند              

 سطوح بالاتري از تعهد سازماني را       عموماً،  مانند مديران ،  كه در سطوح شغلي بالايي قرار دارند      

سـازماني را تحـت     هاي  گيريدهد تصميم ل قدرتي است كه به فرد اجازه مي       دارند و اين به دلي    

فتـار مـدني    احتمـال بـروز ر    » هنجار مقابله به مثل   «اساس  در چنين مواردي بر   . تأثير قرار دهند  

اساس هنجار مقابله به مثل مردم تمايل دارند به كساني كه لطفي            بر. كندمديران افزايش پيدا مي   

بنابراين تعهد عاطفي مديران كـه برخاسـته از   . دهنديه پاسخ مناسبي ارا،  باشنددر حق آنها كرده   

شود تا تمايل بيشتري به صدور رفتـار مـدني سـازمان پيـدا              موقعيت شغلي آنها است باعث مي     

ي اين است كه تعهد سازماني نوعي نگرش عـاطفي اسـت و حـاكي از نـوع                 پنجمينكته. كنند

در چنـين   . فرد و سـازمان اسـت     هاي  ه ناشي از تطابق بين ارزش     مندي به سازمان است ك    علاقه

در) رفتـار مـدني سـازماني     (يـاري دهنـده   هاي  شوند تا با انجام رفتار    حالتي افراد برانگيخته مي   

تمايـل بـه   ،  وقتي افراد در حالت عاطفي مثبـت قـرار گيرنـد     اصولاًَ. محل كار آن را جبران كنند     

 ديگر اين اسـت كـه       ينكته).1982،  1كلارك و آيسن  (كننددا مي دهنده پي ياريهاي  انجام رفتار 

عهد سازماني بالايي دارد تمايل دارد با نهايت سـعي  ردي كه تف،  هم گفته شده قبلاً طور ك همان

اين است   مهم   يلهأمس. پذيردرا مي ها و اهداف سازمان     و تلاش براي سازمان كار كند و ارزش       

بنـابراين  .  رسـمي وجـود نـدارد   يالا بردن كمـي و كيفـي وظيفـه    كه در خيلي از مواقع امكان ب      

تر از وظايف رسمي     انجام آن بسيار مناسب    يمدني سازماني كه زمينه   هاي  مديران با انجام رفتار   

. دهندتعهد خود را نسبت به سازمان خويش نشان مي، است

 توجه اين است     قابل ينكتهخصوص روابط بين تعهد هنجاري و رفتار مدني سازماني          در

سازمان كه همانا هاي سازي انتظارات و ارزش شود تا از طريق درون    كه تعهد هنجاري باعث مي    

همـان  . يابـد رفتار مدني سازماني مديران افزايش    ،  انجام فعاليت و كار بيشتر براي سازمان است       

1- Clark & Isen
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كنند تا اعمال   ا  افراد آمادگي بيشتري پيد   شود  ته شد تعهد هنجاري باعث مي      هم گف  طور كه قبلاً  

ها انتظار  در خيلي از موارد سازمان    .نمايندسازماني منطبق   هاي  خود را مطابق معيار   هاي  و رفتار 

.ي مختلف يـاري كننـد  هاه سازمان متبوع خود را در زمين،دارند كاركنان فراتر از وظايف محوله    

 فقـدان    بـه  ث مربوط آخرين مورد بح  .شود مي همين موضوع باعث صدور رفتار مدني سازماني      

عامل اساسـي  ، گفته شدطور كه قبلاًَهمان. ني است مستمر و رفتار مدني سازما    تعهدرابطه بين   

مـستمر  اساس تعهد خود را بريادي كه رابطهافر. مادي استهاي اداشپدريافت ، تعهد مستمر 

ي محـسوس اسـت  تمايلي به انجام رفتارهـايي كـه فاقـد پيامـدهاي مـاد      كنند، مي با سازمان بنا  

تعهـد  گيرد،هاي مادي قرار نمي در قلمرو پاداشاز آنجا كه رفتار مدني سازماني معمولاً      .ندارند

هـا تـدابير و     كـه سـازمان   شـود    مـي  آخر پيشهاد  در . آن نيست  ايجاد و يا افزايش   مستمر قادر به    

.سازماني مديران مدارس افزايش يابدهايي را در پيش بگيرند كه تعهدسياست
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منابع

بررسـي روابـط سـاده و       ).1386(عبـدالزهرا نعامي، و حسينشكركن،سيده فاطمه؛ حسيني،

هاي سـه گانـه شـغلي در كاركنـان          هاي پنج گانه شخصيتي با نگرش     چندگانه ويژگي 

دانـشگاه  شناسـي    روان پايان نامه كارشناسي ارشد   .شركت كشت و صنعت اميركبير اهواز     

.وازشهيد چمران اه

بررسي رابطه سـاده و چندگانـه       ).1386(عبدالزهرانعامي، و   حسينشكركن،فاطمه؛ستاري،

هاي رهبري تبديلي و تبادلي در مديران وزارت صنايع و          ابعاد بزرگ شخصيتي با سبك    

.پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد چمران اهواز.معادن

). 1380(زاده هنرمنـد، مهنـاز       مهرابـي   و بـدالكاظم شكركن، حسين؛ نعامي، عبدالزهرا؛ نيـسي، ع      
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